INNOVANT EN EL SEGLE XXI

La importancia de la innovacioé a I’empresa
Sant Sadurni d’Anoia, Febrer 2017
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. PROGRAMA NEXES INNOVA

. JORNADA D'INTRODUCCIO 3. TUTORIA PERSONALITZADA

Ponéncia d’introduccié a la innovacid. Presentacio
inspiracional i exemplificativa d'empreses que han
assolit resultats tangibles aplicant la innovacid.

+—=  Presentacio del programa NEXES INNOVA

—* 3 febrer 2017 de 10:00 2 12:00 h

CAVA RECAREDO

Tamarit 10, Apartat 15 - OB770
SANT SADURNI DANCIA
(Barcelona)

Coneix la nova
sala de tast!

2. FORMACIO A L'EMPRESA

ABORDANT ELS REPTES INDIVIDUALS

En una sessid de mentoratge individual de 4 hores treballarem per
identificar oportunitats d'innovacid a 'empresa en base a les particulari-

TENDENCIES PER INNOVAR tats especifiques de cada participant:

Presentarem les principals macroten-
déncies sccials, econdmigques i
tecnologigues que representen una
font d’oportunitat per a noves iniciati-
ves i projectes d’innovacié empresa-
rial. Transformarem les macrotendén-
cies globals en reptes de negaoci.
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" BENCHMARKING:

Entendre gué fa la competéncia per la identificacio doportuni-
tats d'innovacié i diferenciacié.

—= ANALISI INTERN DE LA COMPANYIA:
Identificacié d'oportunitats d'innovacié en cadascuna de les
arees internes: operacions, logistica, comercial, marketing,
RRHH, etc.

15 de febrer 2017 de 9:30 a 18:30 h RART@X

Coneix el cas
CONEIXEMENT DEL MEU CLIENT =——— 1 o e Kartox!
_ Emprant diferents técniques de | '~ -~
- Design Thinking, treballarem en

la identificacio de les demandes
del nostre client. Veurem com
les seves necessitats son una
font d'oportunitats per innovar.

01de marg 2017 de 9:30218:30 h — |

e ,
! REFLEXIO CONJUNTA

! Definiremn | identificarem oportunitats i reptes d'innovacic suscepti-
' bles de ser abordats per 'empresa.
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Iniciativa:
O NN |O - Nexes Innova — Introduccié a la innovacié nexes
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QUE ES LA INNOVACIO

. 5MITES SOBRE LA INNOVACIO

. CONCEPTES CLAU PER A LA INNOVACIO

IV. CONVERTIR-SE EN UNA EMPRESA INNOVADORA
V. TIPUS D’INNOVACIO

VI. CASOS D’EXIT

Iniciativa:
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] . QUE ES LA INNOVACIO
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. |. Que és la innovacio

¢)

o
INNOVAR:

TRANSFORMAR REPTES
EN NOVES SOLUCIONS DIFERENCIALS QUE
APORTEN VALOR AL CLIENT/USUARI I A
LEMPRESA

Iniciativa:
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. |. Que és la innovacio

Innovar = visionar X inventar

Bé

Innovar

(visionar + inventar)

Inventar

Desenvolupar
solucions

Visionar

Malament

Identificar reptes Be

Iniciativa:
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B Il. 5 MITES SOBRE LA
INNOVACIO

Iniciativa:
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. Il. 5 Mites sobre la innovacio

—0 1 Innovacio i creativitat son gairebé el mateix.

—@ 2 Sense tecnologia o nous productes no hi ha innovacio que valgui.

—0 3 Nomeés si ets un geni pots innovar. L'innovador €s un inventor solitari.

—@ 4 Si millorem continuament la innovacio arriba sola. La innovacio
s’aconsegueix per casualitat.

—@ 5 La innovacio és sempre bona i positiva.

O n I m O s Nexes Innova — Introducci6 a la innovacié 8




. Il. 5 Mites sobre la innovacio

O 1 . Innovacio i creativitat son gairebé el mateix.

happy pills

Indicaciones
de uso:

Comtrs bou bunes, b duees de 1 s pida. l~¢.-. ngoe ain fibel
uu.-.‘\ won finbel. ab 1

pie
preciode la viviessds en graenal y hbumr_vn m;- wllet

Posalogia

Comanmiz slegremet
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. Il. 5 Mites sobre la innovacio 90000

‘ 2 . Sense tecnologia o nous productes no hi ha innovacio
gue valgui.

Envas quadrat que no permet disposarde totel : Envas arrodonit que permet “cucharabilidad” i millora
producte en el moment del consum. * I'experiéncia de consum.

Iniciativa:
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. Il. 5 Mites sobre la innovacio 0000

O 3. Només si ets un geni pots innovar. L’innovador és un
iInventor solitari.

Iniciativa:
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. Il. 5 Mites sobre la innovacio

O 4 . si millorem continuament la innovacié arriba sola. La
Innovacio s'aconsegueix per casualitat.

/ wipry aurad Qolo: WS E

Model de negoci en la pel-licula de KODAK.

La Fotografia digital.

animas ‘

., . ., nexes
Nexes Innova — Introduccio a la innovacié novaris, emprenedars i



. Il. 5 Mites sobre la innovacio O

O 5 . La innovacio és sempre bona i positiva.

Iniciativa:
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I.  QUE ES LA INNOVACIO
. 5 MITES SOBRE LA INNOVACIO

I1.CONCEPTES CLAU PER A
LA INNOVACIO

V. CONVERTIR-SE EN UNA EMPRESA INNOVADORA

V. TIPUS D’INNOVACIO
VI. CASOS D’EXIT

O n i m O s Nexes Innova — Introduccid a la innovacio



. lll. Conceptes clau per a la innovacio

—@® 1. Talent
—® 2. Lideratge
® 3 cCulura

. Visio compartida

© 00 N O O b WO DN P

. Estrategia
—® 6. Cooperacié
—® 7. Model de gesti6
—® 3. Pressupost
—@® 9. Indicadors (Métriques)

—@® 10. Assumir risc

animas-
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. lIl. Conceptes clau per a la innovacio 9 000000O0COCO

@ 1. TALENT (1/2)

EL TALENT ES LA
BASE DE LA
INNOVACIO.

PER INNOVAR ES

REQUEREIX DE
PERSONES
INQUIETES |

CAPACITADES.

Iniciativa:

animas Nexes Innova — Introduccié a la innovacié ﬂﬁﬁfﬁmmm,mm ; tor v o



. lll. Conceptes clau per a la innovacio 0000000060

® 1. TALENT (2/2)

MTah:'shmaIIow
Challenge

ARE YOU MORE CREATIVE THAN A FIVE YEAR OLD?
How high can you build a tower out of spaghetti and scotch tape

= 5 = = that can hold up a single marshmallow? You’ve got 18 minutes.
‘ \ Q/ — Here’s how well various teams of children and adults did.
gy IR mewdsm‘"g M T TOWER HEIGHT (IN INCHES)
) - v 40 -
30 -
20 - Average .........
10 -

0
Business Lawyers Kinder-  Architects CEOs CEOs and
school garteners and Executive
students Engineers admins

Iniciativa:

O nimas* Nexes Innova — Introduccié a la innovacié nexes ; il o 8
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. lll. Conceptes clau per a la innovacio

® 2. LIDERATGE

EL LIDERATGE ES
'IMPULSOR DE LA INNOVACIO.

4 3 il s PE

CONNECTOR DECISOR

IMPULSOR PATROCINADOR MENTOR
per col-laborar  del go/no go

del canvi amb recursos davant el risc

Iniciativa:

nexes AT
~ Innavacit, emprenedors | empreses Mslﬂﬂml

Nexes Innova — Introduccio a la innovacio
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. lll. Conceptes clau per a la innovacio QO

@ 3. CULTURA

LA CULTURA INNOVADORA ES EL RESULTAT D’'UN ESFORC
DELIBERAT PER INTEGRAR LA INNOVACIO A L'ADN DE
L'EMPRESA.

T ’ .‘.

| ELEMENTS PER UNA

CULTURA INNOVADORA

_ 1. Visidi Lideratge

= # 2. AQuestionar el Status

| Quo

3. Entorni Recursos

4. Talenti Motivacio

5. Experimentar i correr
Riscos

} 6. Diversitat de
Pensament

7. Col-laboracié

Iniciativa:

o i A H i A nexes AJUNTAMEN
animas: Nexes Innova — Introduccié a la innovacié O N1CXCS oo ; viow ° I8



. lIl. Conceptes clau per a la innovacio 000000 OCOCO

® 4. VISIO COMPARTIDA (1/2)

CADA EMPRESA HA DE
CONSTRUIR LA SEVA PROPIA
DEFINICIO D’'INNOVAR, QUE
HAURA DE SER
PERSONALITZADA, CLARA,
CONCRETA | COMPARTIDA
PER TOTA UORGANITZACIO.

animae* Nexes Innova — Introduccié a la innovacié ﬂfnﬁ?ﬁ gggggggggggggggg ‘ SO




. lll. Conceptes clau per a la innovacio O

@ 4. VISIO COMPARTIDA (2/2)

Plan Source Make Deliver

» Organitzacio de Lean

e Parlar i escoltar els

empleats
Supply Chain kibound Warehousing Outbound & Afenmarket * Procés de gestio
Consulting Distribution d'idees

- " &[TTIe = \"/ - %’gﬂi - X « Sistema de queixes

en linea

Iniciativa:
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. lll. Conceptes clau per a la innovacio O

@ 5. ESTRATEGIA (1/2)

DISPOSAR D’'UNA
ESTRATEGIA
D’INNOVACIO ALINEADA
AMB LESTRATEGIA DEL
NEGOCI ES UN ELEMENT
CLAU A LHORA
D’INNOVAR DE MANERA
SOSTINGUDA EN EL
TEMPS | D’OBTENIR
MILLORS RESULTATS
FINANCERS.

Iniciativa:
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. lll. Conceptes clau per a la innovacio 000 000O0O6GO

® 5. ESTRATEGIA (2/2)
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. lIl. Conceptes clau per a la innovacio 000000 OCOO

® 6. COOPERACIO

T = - 1
4"‘ ‘“\ ;’J \\\
-, - —‘5 D) = )
vl s A v
2 - i B
\-\. JJ \\ .,-/

INNOVAR ES UN PROCES COL:LABORATIU.

» Directius « Crowdsourcing
« Persones de R+D « Comunitats en linia
» Persones de Marqueting » Projectes open-source

Adquisicié o venda de patents
Integracio de proveidors

Iniciativa:

animae* Nexes Innova — Introduccié a la innovacié nexes ‘ L
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. l1l. Conceptes clau per a la innovacio 000000000

@ 6. COOPERACIO

Innovacio oberta

-~ CROWDSOURCING 2

8c =h:
| WIKIPEDIA ) SO
- The Free Encyclopedia i (J x f(ﬂ

animaes Nexes Innova — Introduccid a la innovacié ‘;:flffﬁ pppppppppppppp ‘ i oo TN




. lll. Conceptes clau per a la innovacio

@ 6. COOPERACIO

Posta Job Create a Portfolio

Projects The 2015 Core77 Conference is here [Gat Tickels

Inspiring Talent. Exceptional Work. [

Design-driven companies worldwide use Coroflot CASEOLOGY

to recruit a full spectrum of creative talent.

Put yourself where decision makers take notice .

Create a Portfolio Post a Job

Iniciativa:

nexes somuey
Innavacit, emprenedors | empreses SANT SADU ]

Nexes Innova — Introduccié a la innovacié
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. lll. Conceptes clau per a la innovacio O

@ 6. COOPERACIO

sa:
animag- Nexes Innova — Introduccid a la innovacié ~Qﬁﬁfﬁmm.mm % oo



. lll. Conceptes clau per a la innovacio 00 0000O0O6GCO

@ 6. COOPERACIO

Innovacio oberta

- ADQUISICIO DE PATENTS / EMPRESES

Iniciativa:

| mas 8o la » nexes oo
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. lIl. Conceptes clau per a la innovacio 000000 OCOO

@ 6. COOPERACIO

Innovacio oberta

-+ INTEGRACIO DE PROVEIDORS #ijs

Google

Iniciativa:
O n | m O 5 Nexes Innova — Introduccio a la innovacié ~ﬂﬂfnﬁsp rrrrrrr i empreses ‘ S skouAon



. lll. Conceptes clau per a la innovacio 00 0000O0O6CO

® 7. MODEL DE GESTIO

La cultura innovadora és el resultat d’executar i gestionar el proces
d’'innovar dins I'empresa de forma sostinguda i sistematica.

Iniciativa:
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. lll. Conceptes clau per a la innovacio O

® 8. PRESSUPOST (1/2)

TOTA EMPRESA HA DE
RESERVAR, DINS LES
SEVES POSSIBILITATS, UN
PRESSUPOST DESTINAT A
EXECUTAR LA SEVA
ESTRATEGIA
D’INNOVACIO.

Iniciativa:

rTl o -z . . 2 nexes AJUNTAMENTRE
O n I O . Nexes Innova — lntrOdUCCIO a la Innovacio ~Innnvatlﬁ,emprenednrslrmprese; ; suﬂsmﬁvl»uu



. lll. Conceptes clau per a la innovacio O

® 8. PRESSUPOST (2/2)

NETFLIX
%america

Streaming il-limitat en els vols

\=>~ CEBU
\/ﬁACIFIC

Ball en I'explicacié de seguretat

Iniciativa:

o ., . . s nexes  dlb  uomue 3
animas: Nexes Innova — Introduccié a la innovacié O N1CXCS oo @ 2 n
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. lIl. Conceptes clau per a la innovacio 000000 OCOO

@ 9. INDICADORS (1/2)

S’HA DE DISPOSAR
D’UNES METRIQUES
OBJECTIVES PER
AVALUAR, CONTROLAR
| MILLORAR EL PROCES
| ELS PROJECTES
D’INNOVACIO.

Iniciativa:
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. lll. Conceptes clau per a la innovacio 000 000O60OGO

@ 9. INDICADORS (2/2)

QUALSEVOL PROCES QUE ES VULGUI
GESTIONAR CORRECTAMENT S’HA DE PODER

MESURAR.
QUALSEVOL INDICADOR HA DE * Indicadors d'input
SER RELLEVANT | RELATIVAMENT * Indicadors de proces
SENZILL DE MESURAR. » Indicadors d'output

* Indicadors de resultats

O n | m O s Nexes Innova — Introduccio a la innovacio



. lll. Conceptes clau per a la innovacio O

@ 10. ASSUMIR RISC
INNOVAR IMPLICA RISC.

"NESPRESSO

animas Nexes Innova — Introduccio a la innovacié ~Qﬁf§fﬁmedﬂ.ﬂmpm” % s o V0N



B |V.CONVERTIR-SE EN UNA
EMPRESA INNOVADORA

animas-



. I\VV. Convertir-se en una empresa innovadora

LA CULTURA NO CANVIA DE LA NIT AL DIA.

e ¥ obertura Implicacio
diversio I humor  confianca

b desaflament cuyriositat
(eMPS  autonomia

Iniciativa:
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. I\VV. Convertir-se en una empresa innovadora

EL GRAN REPTE AL QUAL S'ENFRONTEN LES
EMPRESES NO ES COM INNOVAR DE TANT EN TANT,
SINO COM FER-HO DE FORMA SOSTINGUDA |

Iniciativa:

| mas 8o la » nexes oo
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. I\VV. Convertir-se en una empresa innovadora

Indicadors Lﬁ
(Métriques)

Model de
gestio

Pressupost }
L

LA CONSTRUCCIO D’UN
| ENTORN QUE FOMENTI
__ S e e __ /7 .\ |DONI SUPORT A LA

E. ~/ INNOVACIO PASSA PER

Assumir |
Risc

LIDERATGE

COMBINAR ELS
ELEMENTS SEGUENT:

Cooperaci6

Estrategia

Visi6
%, Compartida '

Cada empresa haura de cercar la seva propia recepta per esdevenir una empresa
innovadora i trobar la combinacié que més escaigui per a cada cas.

Iniciativa:
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. QUE ES LA INNOVACIO

. 5 MITES SOBRE LA INNOVACIO

. CONCEPTES CLAU PER A LA INNOVACIO

IV. CONVERTIR-SE EN UNA EMPRESA INNOVADORA

Il V.TIPUS D’INNOVACIO

VI. CASOS D’EXIT

O n i m O s Nexes Innova — Introduccid a la innovacio



. V. Tipus d’innovacio

" I 1. En funci6 de I'objectiu
‘ 2. En funcio de I'enfocament

Iniciativa:

-
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. V. Tipus d’innovacio

En funcié de l'objectiu

MANUAL OSLO (quatre tipologies)

9)

— s

Marqueting “ Organitzativa

Procés

2.

Producte

DOBLIN (deu tipologies)

Configuracio | Oferta | Experiencia

Iniciativa:
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. V. Tipus d’innovacio

. 1 INNOVACIO BASADAEN
LA TECNOLOGIA

_‘ 2 INNOVACIO CENTRADA

EN CLLIENT

ETNOGRAFIA
TENDENCIES
DESIGN THINKING

animas

Nexes Innova — Introduccio a la innovacio

En funcio de 'enfocament

Espai de la
tecnologia

Radical/

Evolucio Disruptiva

NOVA OFERTA
(Noves capacitats)

OFERTA ACTUAL
(capacitats actuals)

|
|
|
I
|
: Adaptacio
|
|
|
|
|
|

ARIS EXSTENTS NOUS USUARIS

Espai del mercat

Iniciativa:

nexes A
Innavacit, emprenedors | empreses SANT SADURI



. V. Tipus d’innovacio

@ 1. \novacio BasaDA EN LA TECNOLOGIA

Iniciativa:

-
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. V. Tipus d’innovacio

animas

@ Z. NNOVACIO CENTRADA EN EL CLIENT (1/2)

CENTRAR-SE EN EL
CLIENT/USUARI I LES
ACTIVITATS QUE
REALITZA PER
SATISFER UNA
NECESSITAT
CONCRETA, EN
COMPTES DE POSAR
L'EMFASI EN EL
PRODUCTE

Iniciativa:

egnexes gl e e
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. V. Tipus d’innovacio QOO

ESTUDIS EN PROFUNDITAT (1/3)

El 95% de les
decisions de
consum es
produeixen
de manera
Inconscient.

Iniciativa:
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. V. Tipus d’innovacio

ES

Superficie

9@,7 -

Fa
Utilitza

%@ b

QO
AN
S
Sent
Desitja

Profunditat

animas-

UDIS EN PROFUNDI

Técniques Etnografiques

[ ]
Entrevistes en profunditat Explicit °
[ ]
Observable
Observacions en .

context
Tacit L.

Sessio :

generativa :
/ Latent ;

Iniciativa:

exes AT
i6, emprenedars | empreses Msmﬂmﬂmu

Nexes Innova — Introduccio a la innovacié

n
Inn

AT (2/3)

Que diuen?
Que pensen?
Que fan?
Que utilitzen?
Que senten?
Que desitgen



. V. Tipus d’innovacio

[y

Fisica: interaccio
fisica amb els
objectes.

animas-

ESTUDIS EN PROFUNDITAT (3/3)

-

Cognitiva:
significat que
s’associa amb els
objectes amb qué
s’interactua.

HBhE 8

Emocional: manera

Social: Cultural: reaccions J . I
' davant de normes e gestionar les

comportament en _ es o
fu 2 compartides, habits i emocions 'te|5
arips. valors. pensaments.

Iniciativa:
i i i6 nexes -
Nexes lnnova - lntrOdUCCIo 8 la innovacio Innavacit, emprenedors | empreses ‘ Msmmﬁmu



. V. Tipus d’innovacio O X

ENDENCIES (1/2)

SO e e

W ST IDINNTRDI NIRRT RN Mocecuescgaeaan

CONSUM CONSCIENT PERSONALITZACIO MOMENT MOBIL

Iniciativa:

O n I I I l O '. Nexes Innova — lntrOdUCCié ala innOVaCié ~gﬁ£,?n$renedmslmpreses ; mmmﬁmn



. V. Tipus d’'innovacio O

ENDENCIES (2/2)

ALT impacte

endéncies Tendéncies

a seqguir clau I
- =
= £
35 88
Sy 5o
o o > 9
- < >
a g = O
< —
oC <
ol >
o

BAIX impacte

Iniciativa:

animaes Nexes Innova — Introduccié a la innovacié gﬁﬁfﬁmm,mpm ‘ Momun)



. V. Tipus d’'innovacio O

DESIGN THINKING (1/4)

“Es una disciplina que usa
la sensibilitat i metodes dels
dissenyadors per fer
coincidir les necessitats de
les persones, amb el que
és tecnologicament factible |
amb el que una estrategia
viable de negocis pot
convertir en valor per al
client i en una oportunitat
pel mercat”
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DESIGN THINKING (2/4)
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DESIGN THINKING (4/4)

LEGO — Sessions de co-creacio amb clients

Generar noves
idees no és nomeés
una tasca interna
de I'empresa.

Incorporar el
feedback i opinio
del client ens ajuda
a maximitzar el
valora aportat.
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. VI. Casos d’éxit

Observant el consumidor, sense el tapper.

Iniciativa:
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Selfie Sticks: Inventat dues vegades

HIROSHI UEDA

HIROSHI'UEDA

Iniciativa:

1 1] .. . .. nexes NTAMEN
animas: Nexes Innova — Introduccid a la innovacié ot omrenstore | mprses @ e ucn



GRACIES

Sant Sadurni d'Anoia, Gener 2016

-~

PN

Iniciativa: Amb el suport:

nexes AJUNTAMENT DE

* . - : f=14 acio [ o o Servei d Ocupacié
Innovacid, emprenedors i empreses SANT SADURN| D'ANOILA g:,‘::'f.f:,’,{: M AR e de catalunylp




