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INNOVAR:

TRANSFORMAR REPTES 

EN NOVES SOLUCIONS DIFERENCIALS QUE 

APORTEN VALOR AL CLIENT/USUARI I A 

L’EMPRESA

I. Què és la innovació
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Innovar = visionar x inventar 

Visionar

Inventar Innovar
(visionar + inventar)

Bé

Bé

Desenvolupar

solucions

Malament

Identificar reptes

I. Què és la innovació
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1. Innovació i creativitat són gairebé el mateix.

2. Sense tecnologia o nous productes no hi ha innovació que valgui.

3. Només si ets un geni pots innovar. L’innovador és un inventor solitari.

4. Si millorem contínuament la innovació arriba sola. La innovació

s’aconsegueix per casualitat. 

5. La innovació és sempre bona i positiva.

II. 5 Mites sobre la innovació
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Innovació i creativitat són gairebé el mateix.1.

II. 5 Mites sobre la innovació
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Sense tecnologia o nous productes no hi ha innovació 

que valgui.

Envàs arrodonit que permet “cucharabilidad” i millora 

l’experiència de consum.

Envàs quadrat que no permet disposar de tot el 

producte en el moment del consum.

2.

II. 5 Mites sobre la innovació
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Només si ets un geni pots innovar. L’innovador és un 

inventor solitari.
3.

II. 5 Mites sobre la innovació
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Si millorem contínuament la innovació arriba sola. La 

innovació s'aconsegueix per casualitat. 

La Fotografia digital.Model de negoci en la pel·lícula de KODAK.

4.

II. 5 Mites sobre la innovació
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La innovació és sempre bona i positiva.5.

II. 5 Mites sobre la innovació
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1. Talent

2. Lideratge

3. Cultura

4. Visió compartida

5. Estratègia

6. Cooperació

7. Model de gestió

8. Pressupost

9. Indicadors (Mètriques)

10. Assumir risc

III. Conceptes clau per a la innovació
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1. TALENT (1/2)

EL TALENT ÉS LA 

BASE DE LA 

INNOVACIÓ.

PER INNOVAR ES 

REQUEREIX DE 

PERSONES

INQUIETES I 

CAPACITADES.

III. Conceptes clau per a la innovació
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1. TALENT (2/2)

III. Conceptes clau per a la innovació
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2. LIDERATGE

EL LIDERATGE ÉS 
L’IMPULSOR DE LA INNOVACIÓ.

IMPULSOR 

del canvi

PATROCINADOR 

amb recursos 

MENTOR 

davant el risc 

CONNECTOR 

per col·laborar  

DECISOR  

del go/no go

III. Conceptes clau per a la innovació
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3. CULTURA 

ELEMENTS PER UNA 
CULTURA INNOVADORA
1. Visió i Lideratge
2. Qüestionar el Status 

Quo
3. Entorn i Recursos
4. Talent i Motivació
5. Experimentar i córrer 

Riscos
6. Diversitat de 

Pensament
7. Col·laboració

LA CULTURA INNOVADORA ÉS EL RESULTAT D’UN ESFORÇ 

DELIBERAT PER INTEGRAR LA INNOVACIÓ A L’ADN DE 

L’EMPRESA.

III. Conceptes clau per a la innovació
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4. VISIÓ COMPARTIDA (1/2)

CADA EMPRESA HA DE 
CONSTRUIR LA SEVA PRÒPIA 
DEFINICIÓ D’INNOVAR, QUE 

HAURÀ DE SER 
PERSONALITZADA, CLARA, 
CONCRETA I COMPARTIDA 

PER TOTA L’ORGANITZACIÓ. 

III. Conceptes clau per a la innovació
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• Organització de Lean

• Parlar i escoltar els 

empleats

• Procés de gestió 

d’idees

• Sistema de queixes 

en línea

4. VISIÓ COMPARTIDA (2/2)

III. Conceptes clau per a la innovació
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5. ESTRATÈGIA (1/2)

DISPOSAR D’UNA 

ESTRATÈGIA 

D’INNOVACIÓ ALINEADA 

AMB L’ESTRATÈGIA DEL 

NEGOCI ÉS UN ELEMENT 

CLAU A L’HORA 

D’INNOVAR DE MANERA 

SOSTINGUDA EN EL 

TEMPS I D’OBTENIR 

MILLORS RESULTATS 

FINANCERS.

III. Conceptes clau per a la innovació
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5. ESTRATÈGIA (2/2) 

III. Conceptes clau per a la innovació
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6. COOPERACIÓ

INNOVAR ÉS UN PROCÉS COL·LABORATIU.

INNOVACIÓ OBERTACOL·LABORAR INTERNAMENT

• Directius

• Persones de R+D 

• Persones de Màrqueting

• Crowdsourcing

• Comunitats en línia

• Projectes open-source

• Adquisició o venda de patents

• Integració de proveïdors

III. Conceptes clau per a la innovació
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CROWDSOURCING

6. COOPERACIÓ 
Innovació oberta 

III. Conceptes clau per a la innovació
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COMUNITATS EN LÍNIA

6. COOPERACIÓ 
Innovació oberta 

III. Conceptes clau per a la innovació
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PROJECTES OPEN-SOURCE

PERSONA 

6. COOPERACIÓ 
Innovació oberta 

III. Conceptes clau per a la innovació
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ADQUISICIÓ DE PATENTS / EMPRESES

6. COOPERACIÓ 
Innovació oberta 

III. Conceptes clau per a la innovació
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INTEGRACIÓ DE PROVEÏDORS

6. COOPERACIÓ 
Innovació oberta 

III. Conceptes clau per a la innovació
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* PENDIENTE DE TRABAJAR CONTENIDO

7. MODEL DE GESTIÓ

La cultura innovadora és el resultat d’executar i gestionar el procés

d’innovar dins l’empresa de forma sostinguda i sistemàtica. 

III. Conceptes clau per a la innovació



Nexes Innova – Introducció a la innovació 31

8. PRESSUPOST (1/2)

TOTA EMPRESA HA DE 
RESERVAR, DINS LES 

SEVES POSSIBILITATS, UN 
PRESSUPOST DESTINAT A 

EXECUTAR LA SEVA 
ESTRATÈGIA 

D’INNOVACIÓ.

III. Conceptes clau per a la innovació
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Streaming il·limitat en els vols

8. PRESSUPOST (2/2)

III. Conceptes clau per a la innovació

Ball en l’explicació de seguretat

http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwit17Hw7KbKAhVCWhoKHaopDecQjRwIBw&url=http://www.abudhabi2.com/cebu-pacific-airline-office-in-abu-dhabi/&psig=AFQjCNE5x8aHGwbeLGj-U4Dzf01zm4-TEg&ust=1452776641730792
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S’HA DE DISPOSAR 

D’UNES MÈTRIQUES

OBJECTIVES PER 

AVALUAR, CONTROLAR 

I MILLORAR EL PROCÉS 

I ELS PROJECTES 

D’INNOVACIÓ.

9. INDICADORS (1/2)

III. Conceptes clau per a la innovació
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QUALSEVOL PROCÉS QUE ES VULGUI 

GESTIONAR CORRECTAMENT S’HA DE PODER 

MESURAR.

QUALSEVOL INDICADOR HA DE 

SER RELLEVANT I RELATIVAMENT 

SENZILL DE MESURAR.

• Indicadors d’input

• Indicadors de procés

• Indicadors d’output

• Indicadors de resultats

9. INDICADORS (2/2)

III. Conceptes clau per a la innovació
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INNOVAR IMPLICA RISC.

10. ASSUMIR RISC

III. Conceptes clau per a la innovació
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LA CULTURA NO CANVIA DE LA NIT AL DIA.

implicació

desafiament
autonomia

curiositat
diversió i humor

obertura
confiança

temps

IV. Convertir-se en una empresa innovadora
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EL GRAN REPTE AL QUAL S’ENFRONTEN LES 
EMPRESES NO ÉS COM INNOVAR DE TANT EN TANT, 

SINÓ COM FER-HO DE FORMA SOSTINGUDA I 
SISTEMÀTICA. 

IV. Convertir-se en una empresa innovadora
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Cada empresa haurà de cercar la seva pròpia recepta per esdevenir una empresa 

innovadora i trobar la combinació que més escaigui per a cada cas. 

LA CONSTRUCCIÓ D’UN 
ENTORN QUE FOMENTI 

I DONI SUPORT A LA 
INNOVACIÓ PASSA PER 

COMBINAR ELS 
ELEMENTS SEGÜENT:

IV. Convertir-se en una empresa innovadora

LIDERATGE CULTURA

Talent

Visió

Compartida

Estratègia

Cooperació

Model de

gestió
Pressupost

Indicadors 

(Mètriques)

Assumir 

Risc
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V. Tipus d’innovació

1. En funció de l’objectiu

En función del objetivo2. En funció de l’enfocament
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MANUAL OSLO (quatre tipologies)

DOBLIN (deu tipologies)

Producte Procés Màrqueting Organitzativa

En funció de l’objectiu

Configuració Oferta Experiència

Model

Ingressos

Xarxa Estructura Procés Producte Sistema de

producte
Servei Canal Marca Compromís

del client

V. Tipus d’innovació



Nexes Innova – Introducció a la innovació 43

En funció de l’enfocament

1. INNOVACIÓ BASADA EN 

LA  TECNOLOGIA

2. INNOVACIÓ CENTRADA 

EN CLLIENT

ETNOGRAFIA

TENDÈNCIES

DESIGN THINKING

Evolució

Adaptació

Radical/

Disruptiva

Incremental

N
O

V
A
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F

E
R

T
A

(N
o
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e

s
 c

a
p

a
c

it
a
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E
R

T
A

 A
C

T
U

A
L

(c
a
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a
c
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a
ts

 a
c
tu

a
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)

USUARIS EXSTENTS NOUS USUARIS

Espai del mercat 

Espai de la 

tecnologia 

V. Tipus d’innovació
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1. INNOVACIÓ BASADA EN LA TECNOLOGIA

V. Tipus d’innovació



Nexes Innova – Introducció a la innovació 45

CENTRAR-SE EN EL 

CLIENT/USUARI I LES 

ACTIVITATS QUE 

REALITZA PER 

SATISFER UNA 

NECESSITAT 

CONCRETA, EN 

COMPTES DE POSAR 

L’ÈMFASI EN EL 

PRODUCTE

2. INNOVACIÓ CENTRADA EN EL CLIENT (1/2)

V. Tipus d’innovació
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El 95% de les 

decisions de 

consum es 

produeixen  

de manera 

inconscient.

V. Tipus d’innovació

ESTUDIS EN PROFUNDITAT (1/3)
2. INNOVACIÓ CENTRADA EN EL CLIENT 
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• Què diuen? 

• Què pensen? 

• Què fan?  

• Què utilitzen? 

• Què senten? 

• Què desitgen

V. Tipus d’innovació

Tècniques EtnogràfiquesSuperfície

Profunditat

Diu

Pensa

Fa

Utilitza

Sent

Desitja

Entrevistes en profunditat

Observacions en 

context

Sessió

generativa

Explícit

Observable

Tàcit

Latent

ESTUDIS EN PROFUNDITAT (2/3)
2. INNOVACIÓ CENTRADA EN EL CLIENT 
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Física: interacció 

física amb els 

objectes. 

Cognitiva: 

significat que 

s’associa amb els 

objectes amb què 

s’interactua. 

Social: 

comportament en 

grups.

Cultural: reaccions 

davant de normes 

compartides, hàbits i 

valors. 

Emocional: manera 

de gestionar les 

emocions i els 

pensaments.

ESTUDIS EN PROFUNDITAT (3/3)

V. Tipus d’innovació

2. INNOVACIÓ CENTRADA EN EL CLIENT 
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TENDÈNCIES DE CONSUM TENDÈNCIES SOCIALS TENDÈNCIES TECNOLÓGIQUES

V. Tipus d’innovació

TENDÈNCIES (1/2)
2. INNOVACIÓ CENTRADA EN EL CLIENT 

PERSONALITZACIÓ MOMENT MÒBILCONSUM CONSCIENT
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Tendències

a seguir
Tendències

clau

Tendències

a seguir

ALT impacte

BAIX impacte

P
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V. Tipus d’innovació

TENDÈNCIES (2/2)
2. INNOVACIÓ CENTRADA EN EL CLIENT 
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“És una disciplina que usa 

la sensibilitat i mètodes dels 

dissenyadors per fer 

coincidir les necessitats de 

les persones, amb el que 

és tecnològicament factible i 

amb el que una estratègia 

viable de negocis pot 

convertir en valor per al 

client i en una oportunitat 

pel mercat"

Tim Brown - IDEO

V. Tipus d’innovació

DESIGN THINKING (1/4) 
2. INNOVACIÓ CENTRADA EN EL CLIENT 
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V. Tipus d’innovació

DESIGN THINKING (2/4) 
2. INNOVACIÓ CENTRADA EN EL CLIENT 

EXPERIÈNCIA 

D’USUARI

SELECCIÓ

CREATIVITAT
DISSENY I 

EXECUCIÓ 

COMPRENDRE

OBSERVAR

DEFINIR

IDEAR

PROTOTIPAR

TESTEJAR

IMPLEMENTAR
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Pensament Divergent Pensament Convergent

GENERACIÓ SÍNTESIS

ITERAR

Problema Solució

V. Tipus d’innovació

DESIGN THINKING (3/4) 
2. INNOVACIÓ CENTRADA EN EL CLIENT 
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Generar noves 

idees no és només 

una tasca interna 

de l’empresa.

Incorporar el 

feedback i opinió 

del client ens ajuda 

a maximitzar el 

valora aportat.

LEGO – Sessions de co-creació amb clients

V. Tipus d’innovació

DESIGN THINKING (4/4) 
2. INNOVACIÓ CENTRADA EN EL CLIENT 
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I. QUÈ ÉS LA INNOVACIÓ

II. 5 MITES SOBRE LA INNOVACIÓ
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Observant el consumidor, sense el tapper.

VI. Casos d’èxit
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Selfie Sticks: Inventat dues vegades

VI. Casos d’èxit
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