ANTECEDENTS SOBRE TURISME SOSTENIBLE

L’Assemblea General de les Nacions Unides va aprovar la designacié de I'any 2017 com
I’Any Internacional del Turisme Sostenible per al Desenvolupament (A / RES /
70/193). La resolucié promou una millor comprensid entre els diferents pobles, la
participacid en la presa d’'una major consciencia de la riquesa del patrimoni de les
diferents civilitzacions i I'assoliment d’'una millor apreciacié dels valors inherents de les
diverses cultures, contribuint aixi a I'enfortiment de la pau al moén. La designacid
encoratja a tots els agents a aprofitar I'Any Internacional per promoure mesures a tots
els nivells que donin suport al turisme sostenible com a forma de promoure i accelerar
el desenvolupament sostenible, especialment I'eradicacié de la pobresa.

Es tracta, doncs, d’'una oportunitat Unica per ampliar la contribucid del sector del
turisme als tres pilars de la sostenibilitat (economic, social i ambiental).

En paraules de l'anterior Secretari general de les Nacions Unides, Banki-moon: “£/
turisme s'ha convertit en una poderosa forca transformadora que té una influéncia
decisiva en la vida de milions de persones. Las possibilitats del turisme dincidir en el
desenvolupament sostenible son considerables .

En el context de I'Agenda 2030 i els ODS, l'abast és universal, I'Any Internacional
hauria de fomentar un canvi en les politiques, les practiques d'empresa i el
comportament dels consumidors per promoure un sector turistic més sostenible.

El # IY2017 posara émfasi en el paper del turisme en els cinc ambits clau seglients:
(1) Creixement economic inclusiu i sostenible.

(2) Inclusié social, ocupacié i reduccid de la pobresa.

(3) Us eficient dels recursos, proteccié ambiental i canvi climatic.

(4) Valors culturals, diversitat i patrimoni.

(5) Comprensié mutua, pau i seguretat.

Disposeu del document aprovat per les Nacions Unides a continuacio.
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Desarrollo sostenible

Albania, Alemania, Andorra, Antigua y Barbuda, Australia, Austria,
Bahamas, Bangladesh, Barbados, Bélgica, Bhutan, Bosnia y
Herzegovina, Brunei Darussalam, Bulgaria, Cabo Verde, Canada, Chad,
Chile, China, Chipre, Colombia, Croacia, Cuba, Dinamarca, Dominica,
Ecuador, Egipto, Eslovaquia, Eslovenia, Espaiia, Estonia, Etiopia,
Federacion de Rusia, Fiji, Filipinas, Finlandia, Francia, Georgia,
Granada, Grecia, Guinea-Bissau, Guyana, Haiti, Hungria, Indonesia,
Irlanda, Islas Marshall, Islas Salomoén, Israel, Italia, Jamaica, Japén,
Jordania, Kazajstan, Kenya, Kiribati, Letonia, Libano, Lituania,
Luxemburgo, Malasia, Maldivas, Malta, Marruecos, Mauricio,
Mauritania, Micronesia (Estados Federados de), Monaco, Mongolia,
Montenegro, Myanmar, Nauru, Nicaragua, Nueva Zelandia, Paises
Bajos, Pakistan, Palau, Panama, Papua Nueva Guinea, Paraguay, Peru,
Polonia, Portugal, Reino Unido de Gran Bretaiia e Irlanda del Norte,
Republica Democratica del Congo, Reptuiblica Dominicana, Reptiblica
Unida de Tanzania, Rumania, Rwanda, Saint Kitts y Nevis, Samoa, San
Marino, San Vicente y las Granadinas, Santa Lucia, Serbia, Seychelles,
Singapur, Sri Lanka, Sudan, Suecia, Suriname, Swazilandia, Tailandia,
Tayikistan, Timor-Leste, Togo, Tonga, Tunez, Tuvalu, Ucrania, Uganda,
Vanuatu, Viet Nam y Zimbabwe: proyecto de resoluciéon revisado

Aino Internacional del Turismo Sostenible para el
Desarrollo, 2017

La Asamblea General,

Reafirmando sus resoluciones 53/199, de 15 de diciembre de 1998, y 61/185,
de 20 de diciembre de 2006, relativas a la proclamacion de afios internacionales, y
la resolucién 1980/67 del Consejo Econdmico y Social, de 25 de julio de 1980,
relativa a los afios y aniversarios internacionales, en especial los parrafos 1 a 10 del
anexo de esa resolucion, referentes a los criterios convenidos para la proclamacion
de afios internacionales, y los parrafos 13 y 14, en los que se establece que no debe
proclamarse afo alguno sin que se hayan hecho antes los arreglos basicos necesarios
para su organizacion y financiacion,
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Recordando que el documento final de la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre el Desarrollo Sostenible, titulado “El futuro que queremos™’, que la Asamblea
General hizo suyo en su resolucion 66/288, de 27 de julio de 2012, en el cual se
reconoce, entre otras cosas, que el turismo bien concebido y bien gestionado puede
hacer una contribucidon importante a las tres dimensiones del desarrollo sostenible,
tiene vinculos estrechos con otros sectores y puede crear empleo decente y generar
oportunidades comerciales,

Reafirmando su resolucion 70/1, de 25 de septiembre de 2015, titulada
“Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”, que
incluye un conjunto amplio, de gran alcance y centrado en las personas de Objetivos
de Desarrollo Sostenible y metas conexas que son universales y transformativos, su
compromiso de trabajar sin descanso a fin de conseguir la plena implementacion de
la Agenda a mas tardar en 2030, su reconocimiento de que la erradicacion de la
pobreza en todas sus formas y dimensiones, incluida la pobreza extrema, es el
mayor desafio a que se enfrenta el mundo y constituye un requisito indispensable
para el desarrollo sostenible, y su compromiso de lograr el desarrollo sostenible en
sus tres dimensiones —econ6émica, social y ambiental— de forma equilibrada e
integrada, aprovechando los logros de los Objetivos de Desarrollo del Milenio y
procurando abordar los asuntos pendientes,

Reafirmando también su resolucion 69/313, de 27 de julio de 2015, relativa a
la Agenda de Accidén de Addis Abeba de la Tercera Conferencia Internacional sobre
la Financiacion para el Desarrollo, que es una parte esencial de la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible, la apoya y complementa, y contribuye a contextualizar las
metas relativas a sus medios de implementacién con politicas y medidas concretas,
en la cual reitero el firme compromiso politico de hacer frente al problema de la
financiacion y de la creacion de un entorno propicio a todos los niveles para el
desarrollo sostenible, en un espiritu de alianza y solidaridad mundiales,

Recordando que el Programa de Accion en Favor de los Paises Menos
Adelantados para el Decenio 2011-2020 (Programa de Accién de Estambul)?,
aprobado por la Cuarta Conferencia de las Naciones Unidas sobre los Paises Menos
Adelantados, que la Asamblea General hizo suyo en su resolucion 65/280, de 17 de
junio de 2011, respalda los esfuerzos de los paises menos adelantados para
desarrollar un sector turistico sostenible, en particular por medio del desarrollo de la
infraestructura y el capital humano, y un mayor acceso a la financiacion, a las redes
del turismo mundial y a los canales de distribucidn,

Recordando también que en las Modalidades de Acciéon Acelerada para los
Pequefios Estados Insulares en Desarrollo (Trayectoria de Samoa)®, aprobadas por la
Tercera Conferencia Internacional sobre los Pequefios Estados Insulares en
Desarrollo, que la Asamblea General hizo suyas en su resolucion 69/15, de 14 de
noviembre de 2014, se reconoce que el turismo sostenible es un importante motor
del crecimiento econdémico sostenible y la creacion de empleos decentes,

Resolucion 66/288, anexo.

Informe de la Cuarta Conferencia de las Naciones Unidas sobre los Paises Menos Adelantados,
Estambul (Turquia), 9 a 13 de mayo de 2011 (A/CONF.219/7), cap. Il.

% Resolucion 69/15, anexo.

N
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Recordando ademds que en la Declaracion de Viena® y el Programa de Accion
de Viena en Favor de los Paises en Desarrollo Sin Litoral para el Decenio 2014-
2024°, aprobados en la Segunda Conferencia de las Naciones Unidas sobre los
Paises en Desarrollo Sin Litoral, que la Asamblea General hizo suyos en su
resolucion 69/137, de 12 de diciembre de 2014, se reconoce que el turismo puede
desempefiar una funcién importante en el fomento del sector econdmico,
proporcionando empleos y generando ingresos en divisas,

Reafirmando la importancia de que se apoye la Agenda 2063 de la Unidn
Africana, asi como su plan de accion decenal, en cuanto marco estratégico para
asegurar una transformacion socioecondémica positiva de Africa en los proximos 50
aflos, y el programa continental incorporado en las resoluciones de la Asamblea
General de la Nueva Alianza para el Desarrollo de Africa, que promueve el turismo
sostenible,

Recordando sus resoluciones 2148 (XXI), de 4 de noviembre de 1966, titulada
“Afio Internacional del Turismo”, 53/200, de 15 de diciembre de 1998, titulada
“Proclamacion del afio 2002 Afio Internacional del Turismo Ecoldgico”, 65/148, de
20 de diciembre de 2010, titulada “Codigo Etico Mundial para el Turismo”, 68/207,
de 20 de diciembre de 2013, titulada “Turismo sostenible y desarrollo sostenible en
Centroamérica”, y 69/233, de 19 de diciembre de 2014, titulada “Promociéon del
turismo sostenible, incluido el ecoturismo, para la erradicacion de la pobreza y la
proteccion del medio ambiente”,

Tomando nota de la resolucion aprobada por la Asamblea General de la
Organizacion Mundial del Turismo en su vigésima primera reunién, celebrada en
Medellin (Colombia) del 12 al 17 de septiembre de 2015, sobre el Afio Internacional
del Turismo Sostenible para el Desarrollo, 2017°,

Acogiendo con beneplacito los esfuerzos de la Organizacion Mundial del
Turismo, el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo, la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, la secretaria del
Convenio sobre la Diversidad Bioldgica y otros para promover el ecoturismo y el
turismo sostenible en todo el mundo,

Acogiendo con benepldcito también la aprobacion del marco decenal de los
programas sobre modalidades de consumo y produccion sostenibles por la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible en 2012, y la
puesta en marcha del programa de turismo sostenible del marco, y alentando a que
se siga ejecutando mediante proyectos de desarrollo de la capacidad e iniciativas
para apoyar el turismo sostenible,

Reconociendo la importancia del turismo internacional y, en particular, de la
designacion de un afio internacional del turismo sostenible para el desarrollo, para
promover una mejor comprension entre los pueblos en todas partes, conducir a que
se tome una mayor conciencia del rico patrimonio de las diversas civilizaciones y
crear una mejor apreciacion de los valores inherentes a las diversas culturas,
contribuyendo asi al fortalecimiento de la paz en el mundo,

4 Resolucién 69/137, anexo |.
% Ibid., anexo II.
® Organizacién Mundial del Turismo, documento A/RES/653 (XXI).
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Reconociendo también la importante funcion del turismo sostenible como
instrumento positivo para erradicar la pobreza, proteger el medio ambiente, mejorar
la calidad de vida y empoderar econdmicamente a las mujeres y los jovenes, asi
como su contribucion a las tres dimensiones del desarrollo sostenible, especialmente
en los paises en desarrollo,

1. Decide proclamar 2017 Afio Internacional del Turismo Sostenible para el
Desarrollo;

2. Invita a la Organizacion Mundial del Turismo, teniendo presentes las
disposiciones que figuran en el anexo de la resolucion 1980/67 del Consejo
Econdémico y Social, a que facilite la organizacion y la observancia del Afio
Internacional, en colaboracion con los gobiernos, las organizaciones competentes
del sistema de las Naciones Unidas, otras organizaciones internacionales y
regionales y otros interesados pertinentes;

3.  Destaca que los costos de todas las actividades que puedan derivarse de
la aplicacién de la presente resolucion que sean distintas de las que se incluyen
actualmente en el mandato del organismo coordinador deberan sufragarse mediante
contribuciones voluntarias;

4.  Alienta a todos los Estados Miembros, al sistema de las Naciones Unidas
y a todos los demas agentes a que aprovechen el Afio Internacional para promover
medidas a todos los niveles, en particular mediante la cooperacion internacional, y a
que apoyen el turismo sostenible como forma de promover y acelerar el desarrollo
sostenible, especialmente la erradicacion de la pobreza;

5. Solicita a la Organizacion Mundial del Comercio, teniendo presentes las
disposiciones de los parrafos 23 a 27 del anexo de la resolucion 1980/67 del
Consejo Economico y Social, que informe a la Asamblea General, en su
septuagésimo tercer periodo de sesiones, informe sobre la aplicacion de la presente
resolucion, proporcionando una evaluacion detallada del Afio Internacional.

15-20308



Com a part fonamental d'aquesta necessaria sensibilitzacié sobre el turisme sostenible,
I'Institut de Turisme Responsable posa en marxa la campanya # TOURISM17, una
iniciativa des de la qual es pretén promoure la sostenibilitat no com a element
estrategic dels agents turistics, sind com un nou model de desenvolupament sobre el
que s'ha d'apostar de manera decidida.

La campanya pretén conscienciar el major nombre possible de persones sobre la
importancia de conservar el nostre patrimoni social, cultural, ambiental. Sota el lema
#Tourism17, es convida els viatgers a gravar-se en video, fent 17 girs de 360° amb la
camera, en algun lloc on han anat de vacances i que creuen que s’hauria de preservar.
L'objectiu és que el sector turistic contribueixi a la sostenibilitat, i també sensibilitzar
sobre el respecte al medi ambient i la necessitat de practicar un turisme responsable.
Vegeu el web de la campanya (http://www.sustainabletourism2017.com/es/turismo-
sostenible-2017/ ) per a més informacio.
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http://www.sustainabletourism2017.com/es/turismo-sostenible-2017/

Apropant-nos al nostre pais, el turisme ha assolit un rol important en la societat
catalana i I'experiéncia adquirida en aquest punt de maduresa turistica, ha portat a
Catalunya a perseguir nous reptes respecte el futur del turisme a Barcelona i a la resta
de ciutats i pobles. El futur del turisme ha de prioritzar també la sostenibilitat
economica, sociocultural i ambiental, i una relacié equilibrada entre residents i
visitants. Aquesta basa visid es basa en la definicidé de turisme responsable segons la
Declaraci6 de Cape Town (2002) i en la Carta de turisme responsable de
Barcelona (2010) i el document La visid del turisme responsable a Catalunya 2020: la
Declaracio de Barcelona (annex) que proposa posar més eémfasi en la gestid dels
impactes del turisme, la reduccid de I'estacionalitat i I'increment d’ingressos, aixi com
també una distribucié més equitativa dels seus efectes positius i negatius, en especial
que el control i la gestié dels impactes ambientals és crucial, no només per a la
preservacié del medi ambient, sind també per a la subsisténcia del turisme mateix.

Catalunya s'adhereix a la proclamacid de I'OMT i impulsa un model de turisme
responsable, accessible, ambientalment sostenible i socialment inclusiu.

Catalunya treballa perque les destinacions i empreses turistiques avancin amb pas ferm
cap a un turisme sostenible i responsable i promou models de gestié responsable:

o Orientant sobre els diferents segells que permeten acreditar-ne la sostenibilitat

» Vetllant perque cada vegada siguin més els espais i les destinacions accessibles
per a tothom

» Conscienciant el sector turistic de la importancia dels elements i efectes del
canvi climatic i de la implementacid dels criteris de I'ecoeficiencia als
establiments

e« Donant suport a aquelles iniciatives que persegueixin premiar les bones
practiques en aquests ambits

Del document La visio del turisme responsable a Catalunya 2020: la Declaracio de
Barcelona destaquem els seglients apartats:

"3.1. Assumir la responsabilitat dels impactes ambientals del turisme

Tot i el reconeixement del turisme com a una activitat economica de rellevancia i una eina
excel'lent pel coneixement i respecte entre les diverses societats i cultures, hem d'acceptar que
el turisme ha generat i encara genera impactes negatius en el medi ambient (per exemple,
contribucio al canvi climatic, contaminacié de I'aire, consum de recursos no renovables com ara
el sol, l'aigua i I'energia, degradacio dels ecosistemes, etc.).
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El control i gestio d'aquests impactes és crucial no només per la preservacié del
medi ambient siné també per la subsisténcia del turisme.

Les gliestions principals per tal davancar son les segiients:

1. Planificacié per la sostenibilitat integrada i integral: en l'origen, en la destinacio i
en el viatge.
2. Entendre i respectar les diverses capacitats de carrega (exemple: zones urbanes

versus arees naturals) per ajudar a la implementacié dels plans i mesures de gestio dels
visitants, incloent la imposicié de limits de visitants quan sigui necessari.

3. Participacio i partenariat de totes les parts interessades: gestionar el medi ambient
amb responsabilitat compartida entre empreses, sector public, turistes i residents a través
de la participacié comunitaria.

4, Minimitzar els impactes comunicant informacié mediambiental als turistes.

5. La promocié de la oferta turistica ha d'incloure i prioritzar el “marqueting de la
sostenibilitat”, incloentproductes locals, la preservacio del patrimoni natural i cultural, la
cooperacio i integracio de les societats d’acollida i la contribucid a la millora de la qualitat
de vida local i al desenvolupament economic.

6. La millora de les destinacions turistiques ha d'equivaldre a la millora de la
qualitat de vida de les societats d'acollida.

7. Millor adequacio de I'oferta i la demanda, incloent aspectes com |'estacionalitat,
per minimitzar I'excés de capacitat i les aglomeracions de persones.

8. Animar les empreses a adoptar un enfocament de gestido i cura de la
destinacio que vagi més enlla de les activitats d'RSE relacionades amb I'empresa, que
impliqui les associacions veinals i partenariats locals per maximitzar els beneficis locals de
I'activitat turistica.

9. Maximitzar |'Us de tecnologia innovadora per reduir els impactes ambientals,
centrant-se en |'eficiéncia energética i hidrica i les sinergies entre totes dues, aixi com la
gestio dels residus i la contaminacié de I'aire.

3.2. El paper dels governs en la planificacio i gestio de destinacions

Cal recongixer que la governanca de les destinacions va més enlla de I'administracié publica, i
que per tant cal implicar-hi tots els actors rellevants en un treball col'laboratiu, transparent i
amb un esperit de responsabilitat compartida per crear llocs millors per viure i per visitar.

Aquest fet requereix, per part de I'administracio:
1. Lideratge en la planificacié del turisme en col*laboracié amb les parts interessades

2. Identificar amb precisio tots els actors, incloent-hi els que estan fora de I'activitat
turistica, i involucrar-los activament en la planificacid i gestid del turisme a fi que els
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diversos interessos i objectius siguin entesos i reconciliats en els plans per a proporcionar
un benefici net per a la destinacio.

Involucrar totes les parts pertinents dels governs locals, per exemple el
transport, |'ordenacid del territori, els serveis publics, etc., que afecten el turisme amb la
finalitat de crear un enteniment mutu i forjar aliances.

Reunir els diferents grups d'interes ifacilitar la col'laboraci6 en el
desenvolupament de productes i el marqueting. Donar oportunitat als habitants
locals de participar en com es comercialitza la destinacio.

Que el govern local actui com a catalitzador i aporti capital llavor per desenvolupar
conjuntament amb el sector productes que abordin les llacunes de la demanda pel que fa
a I'experiéncia d'una destinacié i construeixin a partir de caracteristiques auténtiques de la
destinacio.

Col'laboraci6 amb les institucions d’educacié i formacioé en la recerca,
practiques en empresa i el desenvolupament professional continuat, per tal d'augmentar el
coneixement sobre els impactes del turisme en les destinacions, trobar solucions per
millorar la gestié dels impactes i millorar les habilitats per a I'analisi critica i la innovacio.

Reconéixer i protegir els drets de les diferents parts interessades en el
turisme: ciutadans, turistes, empresaris, treballadors del sector turistic i inversors.

Recongixer que el turisme és un sector de serveis caracteritzat per I'estacionalitat, el
treball informal, 'ocupacio a temps parcial i barreres d'accés a l'ocupacié baixes. Protegir
els drets dels treballadors de la industria del turisme per unes condicions d’ocupacio
justes i participacio en els beneficis.

Reconéixer els turistes com a ciutadans temporals i protegir el seu dret a estar
fora de perill i no ser explotats.

Avaluar la magnitud i l'impacte del turisme més enlla de les mesures
convencionals de I'arribada de visitants (quantitat). Posar major atencié a la qualitat dels
turistes, el repartiment dels beneficis economics del turisme, i la millor comprensio dels
impactes socioculturals per als ciutadans. Involucrar els residents per comunicar de
manera transparent la informacié sobre els impactes i les realitats del turisme. Treballar
amb els ciutadans per trobar formes de superar els impactes negatius, com ara la
congestid i les aglomeracions de persones, augmentar els beneficis per a I'entorn local
immediat i estendre els beneficis cap a altres zones geografiques.

Entendre els punts de vista i perspectives dels propis turistes.
Crear sistemes i processos per recopilar la informacioé pertinent.

Definir clarament els papers dels diferents actors en I'assoliment del Turisme
Responsable, reconeixent que la majoria dels impactes del turisme s’experimenten a
nivell local i que els governs locals com a representants elegits pels residents locals son els
més ben situats per planificar i gestionar el turisme a aquest nivell.
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A través de la normativa relativa als criteris de funcionament i llicéncies urbanistiques i
d’incentius financers i no financers, atraure nous operadors que ajudin la destinacio
a crear millors destinacions per viure-hi i per visitar.

Aplicar les normes i sancions relatives als criteris de funcionament i aportar
orientacid técnica i suport per influir en els operadors existents per ajudar a crear
millors destinacions per viure -hi i per visitar.

Crear plans estratégics integrals, mantenir la coheréncia en I'execucio,
verificar posteriorment que els resultats estan en linia amb els objectius
desitjats, i revisar les accions per respondre a la nova informacid i realitats.

Comprometre’s amb la implementacié a llarg termini amb voluntat politica i
pressupostos adequats.

Assegurar que les intervencions siguin factiblesi generin beneficis
socioeconomic amb equitat, especialment per als grups d’interés locals.

Procurar que les aspiracions de sostenibilitat dels plans estratégics es
reflecteixin també en els plans de marqueting i comunicacio.

Prendre en consideracié I'equilibri de diverses activitats economiques, situant el
turisme en la perspectiva de I'economia en el seu conjunt, crear vincles entre el turisme i
altres activitats economiques a través de la innovacid i d'iniciatives i acords de
col*laboracio.

Maximitzar el potencial del turisme per aprofitar oportunitats que vagin més enlla de
les visites a curt termini, com ara les inversions estrangeres en altres activitats
economiques.

Governanga de la Destinacié: garantir I'autenticitat i la preservaciéo de la
destinacio i I'experiéncia turistica. Posar els recursos en valor. L'objectiu s'eleva a facilitar
la integracié. Cercar una demanda més sensible, per atreure aquells segments que es
volen.

Promoure una estratégia de marqueting conjunta centrada més en la qualitat i
menys en |'arribada de turistes.

Assegurar I'enfocament cooperatiu en la planificacid, gestio i promocio de la
destinacio a través de diverses institucions i sectors privats. Implementar estratégies que
donin prioritat als contractes més responsables i sostenibles.

Com a responsabilitat de tots els actors, assegurar el dialeg permanent: Cal
que totes les parts interessades, publiques i privades, participin en |'objectiu comu
d’aconseguir un turisme més responsable, acceptant la responsabilitat que correspon a
cada persona.

Coordinacio i prosperitat col'lectiva per a 'obtencié del benefici social i col'lectiu,
preservant l'interés general del segment de mercat desitjat i garantint millors condicions
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de vida per als treballadors, els empleats i les seves families. Aquest nou model de
turisme, més permeable, requereix una major comunicacié entre les autoritats i
els ciutadans.

27. Compromis amb la transparencia en el govern i I'administracié dels impostos i la
gestid dels impactes de I'activitat en la destinacio.

28. Encoratjar les empreses amb responsabilitat social i un major compromis amb el
seu negoci i I'entorn.

Disposeu d'informacio al respecte a continuacio.
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La Visid6 2020 pel Turisme Responsable de Catalunya: La

Declaracio de Barcelona

1.

Preambul: Reconeixement de la trajectoria

1.1.

1.2.

13

1.4.

1.5.

La tradicié turistica de Catalunya es remunta a principis del segle XX.
Posteriorment, el creixement massificat tant de la oferta com de la demanda
en alguns punts de la costa durant els anys 60, i I'excepcional creixement degut
a les olimpiades de I'any 1992, va posar Barcelona i Catalunya en el mapa
internacional.

Malgrat ritmes diferents en el creixement turistic i, a vegades, insuficient
planificacido a mig i llarg termini de I'oferta respecte de la demanda, i en el
context de canvis politics, socials, culturals i economics, Catalunya ha assolit un
lideratge natural en aquest camp. Gracies als seus atractius, condicions de
seguretat i desenvolupament economic, en aquests darrers anys, Catalunya
s’ha consolidat com una de les principals regions turistiques del mén amb més
de 24,5 milions d’arribades de turistes al 2012. El turisme conforma a dia
d’avui al voltant del 11 % del PIB de Catalunya i genera al voltant de 400.000
llocs de treball.

.S’ha de tenir en compte que el turisme ha estat utilitzat com a plataforma per

projectar-se al mon. L'eix central, doncs, de les politiques turistiques ha estat |a
promocié. Durant el Forum de les Cultures que va tenir lloc a Barcelona I'any
2004, ja es va fer una reflexid sobre el turisme i la sostenibilitat. Encara avui en
dia, les seves conclusions i reflexions alimenten el debat sobre el turisme.
Barcelona i Catalunya han gaudit d’un augment de visitants i beneficis
provinents del turisme. Els darrers anys s’ha gestionat el turisme de forma
activa a la ciutat, provincia i pais al reconéixer que el creixement turistic ha
ocasionat efectes tant positius com negatius al territori i que, per aguest motiu,
ha estat necessaria una nova fase de desenvolupament turistic.

Aquesta nova fase ha reforgat els trets identitaris del territori. La diferenciacio
permet treballar a nivell territorial el turisme, estenent-lo més enlla dels limits
de la ciutat per contribuir a minimitzar els impactes negatius, com ara la
concentracié en determinats punts i redistribuir els beneficis en el territori,
promovent la sostenibilitat i la participacié comunitaria.

A dia d’avui, per a Catalunya continua essent important el nombre de visitants
pero reconeix que s’ha de posar menys emfasi en només un nombre creixent



d’arribades i el major émfasi en la gestié del turisme; la reduccid de
I’estacionalitat i I'augment d’ingressos aixi com una distribucié més equitativa
dels efectes positius i negatius.

1.6. La diversitat del territori i el compromis del sector public i privat creen un
element afegit en la promocié d’un turisme que reconeix la singularitat i el
patrimoni cultural local, tractant d'assegurar que el turisme s'ajusti millor a les
necessitats de Catalunya per tal de garantir la sostenibilitat i la participacié de
la comunitat local.

1.7.Per aquestes raons, la importancia del turisme ha portat recentment al
desenvolupament de plans estrategics i de marqueting per part de les diferents
autoritats de turisme de Catalunya, per ordenar el turisme i, especialment,
repensar el model de turisme que Catalunya vol i necessita.

1.8.En els darrers anys els catalans han treballat intensament amb la voluntat de
consolidar Catalunya i Barcelona com una destinacié turistica posicionada,
gestionada per persones amb un profund compromis i vitalitat, centrant-se en
la millora de la qualitat de I'espai public, els recursos i els serveis turistics.

1.9.Tota aquesta tasca ha estat reconeguda amb diverses certificacions que donen
continuitat al compromis vers el turisme sostenible. Un bon exemple d’aix6 en
seria la certificacid Biosphere World Class Destination (2011) atorgada a la
ciutat de Barcelona, que recull el conjunt de criteris del Global Sustainable
Tourist Council, i la Carta Europea de Turisme Sostenible a diferents parcs
naturals de Catalunya.

2. La Visiéo de Catalunya per al 2020 és de Creixement
sostenible amb participacié comunitaria:

2.1.El turisme ha assolit un rol important en la societat catalana i I'experiéncia
adquirida en aquest punt de maduresa turistica, ha portat a Catalunya a
perseguir nous reptes respecte el futur del turisme a Barcelona i a Catalunya. La
nova visio

* es basa en la definici6 de Turisme Responsable de la Declaracié de
Cape Town (2002) i en la Carta de Turisme Responsable, de Barcelona
(2010)

¢ respecta el desenvolupament de Barcelona i Catalunya

¢ equilibra la relacié entre residents i visitants



e prioritza la sostenibilitat economica, sociocultural i ambiental

2.2. Les seglients etapes son:

e assegurar el consens entre els actors per tal de planificar el turisme
més enlla del cicle politic. Catalunya reconeix la necessitat d’una
estrategia consistent de gestio de la destinacid.

e canviar la prioritat del marqueting i la promocio cap a la governanca.

e exercir un lideratge basat en la promocié de la complicitat dels
residents per assegurar que els seus interessos son respectats

e distribuir el turisme de manera més uniforme en el territori i la
societat

e garantir a llarg termini la sostenibilitat economica, sociocultural i
ambiental del turisme al territori

2.3. El repte de Catalunya:

Per part de les institucions hi ha voluntat d’aprofundir en totes les dimensions

del turisme, especialment en la seva viabilitat de futur, i d’aquest interés neix

la reflexié de fons de la 72 Conferéencia Internacional de Turisme Responsable

en Destinacions que es concreta en un seguit de principis:

a)

b)

d)

El que es bo pel ciutada és bo per al turisme. Els llocs que sén bons per
viure, son bons per visitar. Els esforcos es concentraran en millorar la
qualitat de vida dels ciutadans, gestionant la friccié entre residents i
visitants, fomentant el dialeg i la interaccio entre visitant i resident.

Descobrir Catalunya requereix fonamentar-se en la riquesa dels valors
locals per expressar la propia realitat, posant en valor les experiéncies més
genuines i auténtiques dels territoris, amb la seva poblacid, evitant els
estereotips i acotant el producte.

El turista que Catalunya vol atraure és aquell responsable i respectuds amb
el medi, la societat i la cultura local, desitjés de descobrir i compartir
experiéncies.

Amb l'objectiu comu de fer del turisme a Catalunya una eina de
dinamitzacié social, economica i ambiental per assolir les aspiracions del
turisme responsable, es requereix la coordinacid, comunicacié i treball
conjunt de les diverses administracions i els sectors implicats.



3. Conclusions de la 72 Conferéncia Internacional de Turisme Responsable en
Destinacions

Aquesta seccié de la Declaracié presenta els resultats dels grups de treball.
Reconeixent que la llista de mesures no és exhaustiva, sind un indicador del
cami a seguir per a millorar el turisme i fer una realitat el Turisme Responsable
a Catalunya, aquestes recomanacions es tindran en compte per a la seva
inclusio en |'estratégia turistica de Catalunya i els plans que la desenvolupen.

Es presenten cinc grups de conclusions que reflecteixen el treball realitzat pels
participants de la conferéencia en els grups de treball durant I'RTD7. Les
conclusions representen |'opinid de les persones que van participar en els
panells i grups de treball i no poden ser enteses com la representacié de les
opinions dels socis organitzadors de la Conferéncia RTD7. Els resultats dels
grups no han estat modificats i es presenten aqui, juntament amb algunes
conclusions addicionals formulades a la plenaria de la conferéncia i pertinents
al tema.

3.1. Assumir la responsabilitat dels impactes ambientals del turisme

Tot i el reconeixement del turisme com a una activitat econdmica de rellevancia
i una eina excel-lent pel coneixement i respecte entre les diverses societats i
cultures, hem d’acceptar que el turisme ha generat i encara genera impactes
negatius en el medi ambient (per exemple, contribucié al canvi climatic,
contaminacié de l'aire, consum de recursos no renovables com ara el sol,
I'aigua i I'energia, degradacid dels ecosistemes, etc.).

El control i gestié d’aquests impactes és crucial no només per la preservacié
del medi ambient sind també per la subsisténcia del turisme. Les qlestions
principals per tal d'avancar sén les segiients:

1. Planificacié per la sostenibilitat integrada i integral: en l'origen, en la
destinacio i en el viatge.

2. Entendre i respectar les diverses capacitats de carrega (exemple: zones
urbanes versus arees naturals) per ajudar a la implementacié dels plans i
mesures de gestid dels visitants, incloent la imposicié de limits de visitants
quan sigui necessari.

3. Participacid i partenariat de totes les parts interessades: gestionar el medi
ambient amb responsabilitat compartida entre empreses, sector public,
turistes i residents a través de la participacié comunitaria.

4. Minimitzar els impactes comunicant informacid6 mediambiental als
turistes.
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marqueting
de la sostenibilitat”, incloent productes locals, la preservacio del patrimoni

La promocid de la oferta turistica ha d’incloure i prioritzar e

natural i cultural, la cooperacid i integracid de les societats d’acollida i la
contribucié a la millora de la qualitat de vida local i al desenvolupament
economic.

La millora de les destinacions turistiques ha d'equivaldre a la millora de la
qualitat de vida de les societats d’acollida.

Millor adequacié de l'oferta i la demanda, incloent aspectes com
I’estacionalitat, per minimitzar I'excés de capacitat i les aglomeracions de
persones.

Animar les empreses a adoptar un enfocament de gestidé i cura de la
destinacié que vagi més enlla de les activitats d’RSE relacionades amb
I'empresa, que impliqui les associacions veinals i partenariats locals per
maximitzar els beneficis locals de I'activitat turistica.

Maximitzar I'is de tecnologia innovadora per reduir els impactes
ambientals, centrant-se en l'eficiéncia energetica i hidrica i les sinergies
entre totes dues, aixi com la gestio dels residus i la contaminacié de l'aire.

3.2. El paper dels governs en la planificacio i gestio de destinacions

Cal reconeixer que la governanca de les destinacions va més enlla de

I'administracio publica, i que per tant cal implicar-hi tots els actors rellevants en

un treball col-laboratiu, transparent i amb un esperit de responsabilitat

compartida per crear llocs millors per viure i per visitar.

Aquest fet requereix, per part de I'administracio:

1.

Lideratge en la planificacid del turisme en col-laboraci6 amb les parts
interessades

Identificar amb precisid tots els actors, incloent-hi els que estan fora de
I'activitat turistica, i involucrar-los activament en la planificacié i gestio del
turisme a fi que els diversos interessos i objectius siguin entesos i
reconciliats en els plans per a proporcionar un benefici net per a la
destinacio.

Involucrar totes les parts pertinents dels governs locals, per exemple el
transport, I'ordenacié del territori, els serveis publics, etc., que afecten el
turisme amb la finalitat de crear un enteniment mutu i forjar aliances.
Reunir els diferents grups d'interés i facilitar la col-laboracié en el
desenvolupament de productes i el marqueting. Donar oportunitat als
habitants locals de participar en com es comercialitza la destinacid.



10.

11.
12.
13.

14.

Que el govern local actui com a catalitzador i aporti capital llavor per
desenvolupar conjuntament amb el sector productes que abordin les
llacunes de la demanda pel que fa a l|'experiéncia d’'una destinacid i
construeixin a partir de caracteristiques autéentiques de la destinacio.
Col-laboracié amb les institucions d'educacié i formacié en la recerca,
practiques en empresa i el desenvolupament professional continuat, per
tal d'augmentar el coneixement sobre els impactes del turisme en les
destinacions, trobar solucions per millorar la gestié dels impactes i millorar
les habilitats per a l'analisi critica i la innovacid.

Reconeixer i protegir els drets de les diferents parts interessades en el
turisme: ciutadans, turistes, empresaris, treballadors del sector turistic i
inversors.

Reconeixer que el turisme és un sector de serveis caracteritzat per
I'estacionalitat, el treball informal, I'ocupacié a temps parcial i barreres
d'accés a l'ocupacio baixes. Protegir els drets dels treballadors de la
industria del turisme per unes condicions d'ocupacid justes i participacio en
els beneficis.

Reconeixer els turistes com a ciutadans temporals i protegir el seu dret a
estar fora de perill i no ser explotats.

Avaluar la magnitud i l'impacte del turisme més enlla de les mesures
convencionals de l'arribada de visitants (quantitat). Posar major atencio a
la qualitat dels turistes, el repartiment dels beneficis economics del
turisme, i la millor comprensié dels impactes socioculturals per als
ciutadans. Involucrar els residents per comunicar de manera transparent la
informacid sobre els impactes i les realitats del turisme. Treballar amb els
ciutadans per trobar formes de superar els impactes negatius, com ara la
congestid i les aglomeracions de persones, augmentar els beneficis per a
I'entorn local immediat i estendre els beneficis cap a altres zones
geografiques.

Entendre els punts de vista i perspectives dels propis turistes.

Crear sistemes i processos per recopilar la informacio pertinent.

Definir clarament els papers dels diferents actors en I'assoliment del
Turisme Responsable, reconeixent que la majoria dels impactes del
turisme s'experimenten a nivell local i que els governs locals com a
representants elegits pels residents locals sén els més ben situats per
planificar i gestionar el turisme a aquest nivell.

A través de la normativa relativa als criteris de funcionament i llicencies
urbanistiques i d'incentius financers i no financers, atraure nous operadors
gue ajudin la destinacié a crear millors destinacions per viure-hi i per
visitar.



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Aplicar les normes i sancions relatives als criteris de funcionament i
aportar orientacidé técnica i suport per influir en els operadors existents
per ajudar a crear millors destinacions per viure -hi i per visitar.

Crear plans estrategics integrals, mantenir la coheréncia en I'execucid,
verificar posteriorment que els resultats estan en linia amb els objectius
desitjats, i revisar les accions per respondre a la nova informacio i
realitats.

Comprometre’s amb la implementaciéo a llarg termini amb voluntat
politica i pressupostos adequats.

Assegurar que les intervencions siguin factibles i generin beneficis
socioeconomic amb equitat, especialment per als grups d'interes locals.
Procurar que les aspiracions de sostenibilitat dels plans estratégics es
reflecteixin també en els plans de marqueting i comunicacio.

Prendre en consideracio I'equilibri de diverses activitats economiques,
situant el turisme en la perspectiva de |I'economia en el seu conjunt, crear
vincles entre el turisme i altres activitats economiques a través de la
innovacio i d'iniciatives i acords de col-laboracié.

Maximitzar el potencial del turisme per aprofitar oportunitats que vagin
més enlla de les visites a curt termini, com ara les inversions estrangeres
en altres activitats economiques.

Governanga de la Destinacid: garantir I'autenticitat i la preservacié de la
destinacid i I'experiéncia turistica. Posar els recursos en valor. L'objectiu
s'eleva a facilitar la integracio. Cercar una demanda més sensible, per
atreure aquells segments que es volen.

Promoure una estratégia de marqueting conjunta centrada més en la
qgualitat i menys en I'arribada de turistes.

Assegurar I'enfocament cooperatiu en la planificacid, gestidé i promocid
de la destinacié a través de diverses institucions i sectors privats.
Implementar estratégies que donin prioritat als contractes més
responsables i sostenibles.

Com a responsabilitat de tots els actors, assegurar el dialeg permanent:
Cal que totes les parts interessades, publiques i privades, participin en
I'objectiu comu d'aconseguir un turisme més responsable, acceptant la
responsabilitat que correspon a cada persona.

Coordinacid i prosperitat col-lectiva per a I'obtencié del benefici social i
col-lectiu, preservant l'interés general del segment de mercat desitjat i
garantint millors condicions de vida per als treballadors, els empleats i les
seves families. Aquest nou model de turisme, més permeable, requereix
una major comunicacio entre les autoritats i els ciutadans.

Compromis amb la transparéncia en el govern i I'administracid dels
impostos i la gestié dels impactes de I'activitat en la destinacio.



28. Encoratjar les empreses amb responsabilitat social i un major compromis
amb el seu negoci i l'entorn.

3.3. El sentit del lloc: les comunitats locals, la responsabilitat i I'experiéncia del
visitant

Les destinacions son el lloc en qué es desenvolupa el turisme. El sentit del lloc
esta en el centre del turisme responsable; contribueix a la identitat, I'orgull i la
vinculaciéo amb el lloc del resident i al mateix temps millora les experiéncies
dels visitants. Es perd un tema complex amb diversos significats de per a
diferents persones.

Les persones prenen afeccio als llocs i els transformen progressivament perque
siguin els seus. Aquest fet pot canviar el caracter d'un lloc amb el temps i
transformar les percepcions respecte a les que en tenen les generacions més
grans. Els llocs estan en constant evolucié perqué sén dinamics.

Al sentit del lloc s'inclouen aspectes relacionats amb la historia, el patrimoni i
la cultura integrant I'entorn natural, la literatura, I'art i la gastronomia.

Quins soén els problemes i per qué son importants:

1. El sentit del lloc és important per als ciutadans i també garanteix una
experiéncia vital per als visitants: encaixa amb una tendéncia actual a
buscar experiéncies Uniques i auténtiques i encoratja les visites repetides.
Cal, pero, equilibrar el desig d'autenticitat amb la necessitat de controlar
o evitar impactes derivats del turisme.

2. Laimatge i la marca d'una destinacié poden contribuir a un sentit del lloc
gue pot ser un avantatge comercial competitiu. El sentit del lloc es pot
formar abans que els potencials visitants iniciin el viatge. Els turistes,
ciutadans i mitjans de comunicacié contribueixen a formar la imatge i en
son solidariament responsables.

3. Sovint una destinacié és més que les primeres suposicions, i les
percepcions evolucionen i canvien amb el temps.

4. Reforgar el sentit del lloc té com a objectiu reduir la desvinculacié del
ciutada i I'alienacio dels seus barris.

5. La interaccié ciutada-visitant és fonamental per a la formacié d'una
comprensié dels impactes socioculturals del turisme i la manera de
gestionar-los. Tanmateix, aquesta interaccié poques vegades és gestiona
de forma activa i l'oportunitat es perd. La intervencié pot crear
experiéncies riques que poden crear millors vacances i retorn de visitants.



6.

7.

8.

9.

El ritme de canvi d'una destinacié pot provocar reaccions negatives entre
habitants locals i visitants. Es important involucrar la poblacié local per
parlar de com els seus llocs podrien o haurien d'evolucionar.

La retencié d'un sentit del lloc és beneficiosa per a ciutadans, visitants i
empreses: la creacié d'un lloc millor per viure-hi i treballar crea un lloc
millor per visitar.

Totes les parts interessades han de ser incloses en els processos de
planificacié i de gestidé que tenen per objectiu reconeixer, desenvolupar i
"gestionar" el(s) sentit(s) del lloc, pero cal prioritzar les perspectives de les
comunitats d'acollida.

La integraciéo del sentit de lloc als processos i estratégies de gestid
existents és fonamental.

10. El sentit del lloc i ’associacié amb un lloc es poden crear a través de les

narracions, a través de la reactivacio del patrimoni o de la cultura i poden
permetre als residents redescobrir o promoure la seva historia.

11. Un primer pas vital per a qualsevol pla d'accié és entendre quée és el que

crea el sentit de lloc en la destinacid; esbrinar el que és important per als
residents i el que és atractiu o interessant per als visitants: identificar els
interessos comuns i els possibles impactes/tensions.

12. Es poden prendre mesures practiques per comprendre i gestionar la

interaccié entre amfitrions i visitants, aprenent de les experiéncies
d'altres destinacions a tot el mén. Aquests aprenentatges poden incloure:

* Desenvolupament de productes

* Interpretacio

e La practica del marqueting responsable

e Capacitacid i suport per als guies i empreses

* Participacié de la comunitat

e Mesura i seguiment

13. Aguestes accions practiques i els processos de gestié han de ser capturats

en un pla d’accié per tal d’identificar els responsables de cada accié
acordada.

e Resiliencia (diversificacié de productes, estacionalitat, ofertes, etc.)

» Retencio del client, fidelitzacio, millora de I'experiencia del visitant.

* Millorar la destinacié amb la participacio de tots.

e Garantir que el turista pugui satisfer les experiéncies en un conjunt de
destins propers i connectats del territori requereix enfortir la
regularitzacié i implantar estrategies de desconcentracid de I'activitat
turistica que alhora milloren la sostenibilitat economica de I’activitat.



3.3. L’ampliacié de la participacio social en el turisme: accés per a tothom.

Tota persona té dret al descans i al lleure que |li permeti desenvolupar

plenament les diverses facetes de la seva personalitat i la seva integracié social.

El dret al turisme és, sens dubte, una expressio concreta d'aquest dret general,

existeix el desig de fer-lo universal i accessible a tothom.

Fomentar el turisme inclusiu com a millora de I'accessibilitat per als grups
amb discapacitat (fisica, sensorial o intel-lectual) i el turisme social obert als
grups amb restriccions economiques o dificultats geografiques.

Participacio Social en el Turisme

1.

Fomentar el desenvolupament de les iniciatives locals de turisme que
portaran oportunitats de subsisténcia a les persones que viuen a
Catalunya.

Promoure la importancia de les tradicions i cultures locals com a producte
diferenciador que fa Unica Catalunya.

Reconeéixer les empreses i organitzacions que exerceixen el seu paper en
I'as i la promocié dels productes locals i en assegurar prosperitat de
I'entorn de la destinacié i l'economia local; subministrar tots els
ingredients que fan les vacances especials a dia d’avui, i en els propers
anys.

Ajuda a financar la conservacié del patrimoni natural i cultural, i
proporcionar als visitants experiéncies agradables i d'alta qualitat
mitjancant la participacié en experiéncies de turisme sostenible millorades
tant per als amfitrions com per als hostes.

Promoure la formacié i l'ocupaci6 de les persones vulnerables i
desafavorides en empreses turistiques.

Accessibilitat : Turisme per a Tothom

Compromis ferm amb la inclusié social de les persones amb discapacitat,
oferint-los serveis i formacié que garanteixin l'accessibilitat a tots els
ambits de la vida i que els permetin desenvolupar-se amb autonomia i
participar activament en el seu entorn.

Promoure el "Turisme per a tothom" com a accié per a l'accessibilitat
universal dels recursos naturals i culturals, I'esport, les comunicacions, els
esdeveniments, etc.

Eliminacié progressiva de barreres arquitectoniques en els diferents
ambits, com ara carreteres, edificis publics, el transport i les
comunicacions.



4. la industria del turisme i les parts interessades han de tenir la
responsabilitat d'aplicar o donar suport a programes i accions que
garanteixin l'accés a tots els turistes, reconeixent el potencial d'aquest
segment de mercat com una oportunitat de negoci i un mitja per
contribuir al desenvolupament economic i social.

5. Les activitats de turisme social s'han de caracteritzar per oferir una cura
especial a la qualitat total, tant en termes d'instal-lacions com del servei
del personal.

6. El grup recomana encaridament que el monitoratge, avaluaciéo i la
presentacio d'informes es converteixi en part de la declaracié global.

3.4. La gestio del turisme de creuers en el Mediterrani

1. La naturalesa del producte de creuers. La indUstria dels creuers ha ajudat a
complir amb els drets vinculats a I'accés als viatges. No obstant aixo, el
creixement de la industria dels creuers pot ser resultat del fet que els
clients no paguin el cost real dels serveis rebuts, que es paguen com a
externalitats per les destinacions visitades. Un producte sostenible
internalitza els seus impactes, i una indulstria responsable reconeix
aguesta necessitat.

2. Disseny de producte sostenible. Els creuers i els serveis relacionats han de
ser dissenyats amb criteris de sostenibilitat. Entre d’altres, cal incloure
I'eficiencia ambiental i mesures de proteccid, treball just i condicions dels
proveidors, incorporades en el disseny del producte i dels contractes. Els
proveidors més vulnerables son els que pateixen més.

3. Gestié de la cadena de proveidors. Hem de reconeixer que la majoria
d'impactes ocults es produeixen a través de la subcontractacio i en les
cadenes de subministrament. Els criteris ambientals i socioecondomics han
de ser incorporats per als proveidors de béns i serveis a creuers i
excursions en terra. Aixo ha de tenir en compte la capacitat d’aquests
proveidors i incloure mesures per desenvolupar els proveidors que
beneficiin I'economia local, oferint sempre que sigui possible visites o
excursions que fomentin la cultura local i ajudin a protegir maneres de
viure tradicionals aportant a la destinacié una font d'ingressos.

4. Planificacio i gestié integrada de la sostenibilitat. L'escala dels efectes
positius i negatius d'empreses de creuers i empreses proveidores significa
gue la col-laboraci6 amb les destinacions és essencial. Més enlla de
centrar-se en l'eficiencia i eficacia de les operacions, en la planificacié de
I'ds del sol i dels recursos marins, i en la gestid dels fluxos de clients, ha de
considerar els impactes negatius no evidents. La introduccié de noves
normes i practiques requerira la col-laboracié de tot el sector.



5. Transparéncia. Destins, ports, empreses de creuers i proveidors tenen la
responsabilitat etica de desenvolupar sistemes d'informacié publics que
vagin més enlla dels requisits legals. Dir que la seva contribucio és crear
llocs de treball i generar ingressos no és suficient. Cal acordar els criteris i
metodologies de presentacid d'informes per incrementar la capacitat
d'aprendre els uns dels altres i col-laborar en les millors practiques.

6. El flux de passatgers que visiten el centre de la ciutat ha de ser gestionat
de manera responsable per evitar les aglomeracions de persones, la
degradacio dels recursos i I'espai i el desplagcament de la poblacié local.
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Nosaltres, els participants en l'organitzacié de la conferéncia reconeixem que el
turisme ha contribuit en gran mesura al desenvolupament de Barcelona i Catalunya, i
gue la majoria de la poblacié de la ciutat i del pais esta orgullosa de viure aqui.
Experiéncies turistiques més enriquidores poden contribuir a crear nous mitjans de
vida, noves activitats culturals i de lleure i nous equipaments per la poblacié local,
enriquint les experiéncies tant del visitant com del resident.

El turisme d’experiéncies pot ser compartit entre el turista nacional i internacional,
els treballadors i els habitants de la destinacid.

Agraim la contribucié de tots els assistents en el debat i formulacié d’aquesta
Declaracié Final de la conferéncia “La visié pel Turisme Responsable de Catalunya
2020: La declaracié de Barcelona” en la que el sector public i privat relacionat amb el
turisme ha acordat certs criteris, directrius i compromisos a implementar pel futur
desenvolupament del turisme en el nostre territori. Un turisme en pro de I'impuls de
“millors llocs per viure, i en conseqiiéncia, millors llocs per visitar”, valorant al resident,
I’entorn i el ciutada en transit.

Ha estat molt enriquidor escoltar experts internacionals debatre els 5 temes de la
conferencia i ens comprometem a treballar, juntament amb la resta d’actors envers la
responsabilitat econdmica, social i mediambiental del turisme en el nostre territori-
volem utilitzar el turisme, no ser utilitzats pel turisme. Reconeixem que aquest cami no
sera facil, pero amb el compromis i accid de cada un dels implicats en aquests propers
anys, esperem explicar en futures conferéncies els reptes i progressos realitzats a
partir d’aquesta declaracio.

Esperem participar en les futures edicions de Conferéncies Internacionals de Turisme
Responsable i compartir la nostra experiéncia en fer el turisme més responsable.



Tota aquesta tasca ha estat reconeguda amb diverses certificacions que donen
continuitat al compromis vers el turisme sostenible.

Un bon exemple d’aixd en seria la certificacié Biosphere World Class Destination
atorgada a les ciutats de Barcelona i Sitges, i a Catalunya i a la Vall d’Aran en conjunt,
que permeten fer visible I'aposta per un model de turisme responsable, ambientalment
sostenible, socialment inclusiu i universalment accessible.

La certificacid Biosphere es recolza en estandards basats en els 17 Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) de I'ONU integrats en I'Agenda 2030, seguint les
directrius i recomanacions emanades de la Carta Mundial de Turisme Sostenible + 20
proclamada a la Segona Cimera Mundial de Turisme sostenible, un esdeveniment
patrocinat per la COP21, la UNESCO, I'OMT i el PNUMA.

Catalunya, Sitges, Vall d’Aran i Barcelona han rebut aquest certificacio

Disposeu d’informacio al respecte a continuacio.
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El Instituto de Turismo Responsable (ITR) es una organizacion
independiente, surgida tras la Conferencia Mundial de Turismo Sostenible,
celebrada en Lanzarote en el afio 1995, para impulsar la materializacion de
los principios de la Carta de Turismo Sostenible aprobada en Ia
Conferencia.
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El Instituto de Turismo Responsable (ITR), nace tras un didlogo con la
UNESCO y mantiene con esta organizaciéon un Convenio de Colaboracion.
Asimismo, es miembro de la Organizacion Mundial de Turismo (WTO), y
miembro fundador del Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC. Global
Sustainable Tourism Council) auspiciado por la Fundacion de la Naciones
Unidas.
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El Instituto de Turismo Responsable ha creado el T
conjunto de estandares para la obtencién de la Turismo Responsable
Certificacion BIOSPHERE, los cuales cumplen con
los pilares de los Criterios Globales establecidos por
el Consejo Global de Turismo Sostenible.

BIOSPHERE, por lo tanto, es una certificacion
internacional y voluntaria, basada en los principios del
desarrollo sostenible, con criterios y requisitos
concretos que abarcan las tres esferas de la
sostenibilidad, es decir, las variables ambiental,
cultural y social del desarrollo.

La certificacion BIOSPHERE reconoce y certifica empresas, destinos,
productos y establecimientos turisticos que han hecho del turismo sostenible
el eje central de sus actividades vy, por lo tanto, son ejemplos de sostenibilidad
en el sector turistico a nivel mundial.
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EL GLOBAL SUSTAINABLE TOURISM COUNCIL
(GSTC) Y LA CERTIFICACION BIOSPHERE
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Un nuevo estandar global para Turismo Sostenible
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El GSTC es la Unica entidad acreditadora de certificaciones sostenibles
turisticas a nivel mundial.

El GSTC esta actualmente activo en todas las regiones de la OMT, incluyendo
Africa, América, Asia del Este y el Pacifico, Asia del Sur, Europa y los Paises de
Oriente Medio.

El GSTC es un organismo acreditador vinculado a Naciones Unidas y esta
representado por diversos miembros a nivel mundial —incluyendo compafiias de
viajes lideres, hoteles, miembros de paises turisticos y turoperadores-.
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En el corazon de éste trabajo estan los Criterios Globales de Turismo
Sostenible, los requisitos minimos que cualquier empresa o destino turistico
debe cumplir para proteger y sostener los recursos naturales y culturales. El
turismo sostenible representa una herramienta potencial para la conservaciony
el alivio de la pobreza.

1. Gestion _ 2. Socio- 3. Cultural 4. Medioambiental
Sostenible econdémico
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El conjunto de estandares Biosphere, desarrollados
por el Instituto de Turismo Responsable, cumple con
los Criterios Globales de Turismo Sostenible y, es por
ello, que el estandar BIOSPHERE HOTEL ha sido uno
de los estandares pioneros en obtener el

BIOSPHERE
RESPONSIBLE reconocimiento del GSTC.

TOURISM

GLOBAL SUSTAINABLE TOURISM COUNCIL
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Otros reconocimientos obtenidos por el Sistema de Turismo
Responsable — Certificacion BIOSPHERE

(\

RECONOCIMIENTO DEL ESTANDAR BIOSPHERE HOTEL POR EL
GSTC. 2011

PREMIO INTERNACIONAL DE MEDIOAMBIENTE . TUI AG. 2006

SPORT & TOURISM GLOBAL AWARDS. 2006

PREMIO MADERA VERDE DE RESPONSABILIDAD AMBIENTAL. 2005
MEDALLA DE ORO POR LA EXCLENCIA. THOMSON. 2001

PREMIO EUROPEO DE MEDIO AMBIENTE (EBAE). 1999-2000
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Presencia Internacional del ITR y la Certificacion BIOSPHERE
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CERTIFICACION BIOSPHERE

COMPROMISO CON EL TURISMO SOSTENIBLE

www.biospheretourism.com www.biospheretravel.com
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Los requisitos de certificacion se adaptan a cada tipologia de destino,

producto o empresa, pero su contenido siempre es el siguiente:

1. POLITICA DE TURISMO RESPONSABLE: Asuncion del compromiso e
implantacion de las herramientas necesarias: plan de accién, control de los
requisitos legales, indicadores, formacion, acciones correctivas.

2. CONSERVACION Y MEJORA DEL PATRIMONIO CULTURAL: Integracion
en la realidad cultural, conservacion, concienciacion.

3. DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL: Contribucién al desarrollo,
responsabilidad social.

4. CONSERVACION Y MEJORA AMBIENTAL: Paisaje, residuos, consumos,
ruido...

5. SATISFACCION E IMPLICACION DEL CLIENTE: Calidad, seguridad,
accesibilidad, conocimiento.
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Con la certificacion, el Sistema de Turismo req”f'tos

Responsable busca conseguir un destino,

producto o empresa turistica sostenible y (?EURTF?CR,L@%EN

diferenciada que suponga una garantia de - 7 N 7

valor afadido al visitante. [ CONFORME ] O CONFORME |
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Certificacion BIOSPHERE: EL CASO DE LOS DESTINOS TURISTICOS

Para consolidar destinos turisticos sostenibles se vuelve imprescindible el
establecimiento de una planificacion y gestion integrada del sistema turistico,
manteniendo siempre la integridad cultural, la cohesion social y los procesos
ecoldgicos esenciales.

Le Certificacion Biosphere de destinos trasciende los aspectos convencionales
de las certificaciones, relativos a la calidad del servicio o al respeto por el
medio ambiente. BIOSPHERE contempla, ademas, los aspectos socio-
culturales del desarrollo local.

@:rﬁl

I TR
L Imstitmin
s neiresin [ DL BlOSPHERE
I Charncia b Culuea Hespunsable TOURISM

El Sistema de Turismo Responsable: BIOSPHERE DESTINATION

Creacion y desarrollo del grupo de estandares de destinos del
Sistema de Turismo Responsable. Certificacion de destinos
(2007-2011)

» Las certificaciones BIOSPHERE para destinos la pueden obtener los
territorios de interés turistico y las ciudades lideres de turismo en el
ambito mundial, cuando las autoridades competentes involucradas
adquieren un compromiso fehaciente con los principios de sostenibilidad
y responsabilidad para orientar su modelo hacia el desarrollo sostenible. | T R

» Engloba las certificaciones Biosphere Destination, Biosphere World Class
Destination y Biosphere Starlight.
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Certificacion BIOSPHERE: EMPRESAS Y ESTABLECIMIENTOS
EMPRESAS TURISTICA
COMPANIAS Y GRUPOS TURISMO ACTIVO GRAN MELIA
BIOSPHERE HOTEL COMPANY | BIOSPHERE DISCOVER MELIA
ALOJAMIENTOS PRODUCTOS Y OTROS -
”
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Certificacion BIOSPHERE: PRODUCTOS TURISTICOS

Proyecto OCITURES 2001: Desarrollo de los estandares para Productos
Turistico de Golf y de Parques tematicos con animales (2001)
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Instituto de Turismo Responsable

GOLF SOSTENIBLE
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e Por medio del proyecto OCITURES 2001, se desarrollan
los estandares "Sistema de Golf Responsable”, el cual
incluyé la normalizacion de buenas practicas para la
gestion de los campos de golf, y el "Estandar Animal
Embassy", con la normalizacién de buenas practicas para
parques tematicos de exposicién animal ex situ (en el
marco de la cooperacion con UNESCO para la
conservacion de la biodiversidad)

e En este Ultimo participaron el Zoolégico de San Diego
EE.UU. la Fundacién Loro Parque, el Zoolégico de Nueva
York, asi como la Asociacion Internacional de Parques
Zoologicos y Acuarios.




IR ﬁﬁi @

de las Macionos Unidas.  ~ luxtsuic ﬂlOSPHERE
para ks Educacon, de Turisms
I Charezza y s Culies  ° Respunsable T 0 U R I S M

BIOSPHERE GOLF: Campos de Golf certificados

-~
Un campo de golf excelente trata de potenciar el
paisaje natural, especialmente en las areas no GOLF DEL SUR
destinadas al juego. Los tratamientos forestales y TENERIFE
de jardineria son elaborados con exquisito
cuidado, haciendo de cada campo responsable
un producto singular y un referente del respeto al
paisaje local.

El Instituto de Turismo Responsable podra
reconocer y certificar un campo de golf cuando el
establecimiento cumpla los requisitos y buenas GOLF
practicas recogidos en el Sistema de Turismo
Responsable (STR).
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BIOSPHERE PARK ANIMAL EMBASSY: Zooldgicos certificados
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Certificacion BIOSPHERE: BENEFICIOS

Los beneficios derivados de la implantacion de la certificacion Biosphere son
fundamentalmente los siguientes:

1. La preservacion y correcta gestion de los valores naturales y
paisajisticos, lo que permitira disfrutar al visitante y al residente de ellos
en buenas condiciones a lo largo del tiempo.

2. La proteccion del patrimonio y diversidad cultural, garantizando su

permanencia y conservacion en el tiempo, asi como su puesta en valor

COMO recurso turistico.

La mejora de la calidad de vida de la comunidad local, garantizando

asi un clima acogedor y abierto de cara al visitante.

4. El aumento de la eficiencia en cuanto a la energia, agua, emisiones,
residuos y consumos, lo que redundara en el ahorro y conservacion del
medio ambiente.

5. La maximizacion de la experiencia turistica de los visitantes, al
facilitarles su plena integracion y conocimiento del destino, y con ello su
valoracion.
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Certificacion BIOSPHERE: BENEFICIOS

6. El aumento de la calidad turistica, gracias a la implantacion de practicas
de calidad a todos los niveles.

7. El aumento de la confianza del visitante potencial, al poder ofrecer el
destino como aval el reconocimiento del ITR.

Ademas, Biosphere presenta una serie de ventajas respecto a otras
certificaciones, ya que:

-Tiene un campo de actuacién mas completo al englobar las tres variables de
la sostenibilidad: ambiental, socio-cultural y economica.

-Requiere un menor numero de documentos, ya que se orienta a resultados.
-Los costes de implantacion son facilmente asumibles.

-Es compatible con otras marcas orientadas a aspectos parciales de la
sostenibilidad, como ISO 9001, 1SO 14001, Reglamento EMAS,etc.
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També n’és un bon exemple la Carta Europea de Turisme Sostenible (CETS) a
diferents parcs naturals de Catalunya (Montseny, Montsant, Montgri, les Illes Medes i
el Baix Ter, Zona Volcanica de la Garrotxa, Delta de I'Ebre, Sant Lloreng del Munt i
I'Obac).

La Carta és una acreditacié d'ambit europeu que certifica que el desenvolupament del
turisme en un territori es realitzara de forma sostenible d'acord amb els objectius de la
Carta i és una proposta per avancar de manera efectiva en els principis del turisme
sostenible en els espais naturals protegits: a través del foment del coneixement i el
suport als espais naturals protegits, que representen una part fonamental del nostre
patrimoni natural i cultural, i que per aixd s'han de conservar per al gaudi de les
generacions actuals i futures; i mitjancant la orientacié cap a la sostenibilitat de la
gestio i el desenvolupament turistic dels espais protegits, és a dir, fer compatible la
conservacid dels valors del territori amb la satisfacci6 de les aspiracions dels
empresaris, les expectatives dels visitants i les necessitats de la poblacié local.

Disposeu d’informacio al respecte a continuacio.
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Altres exemples

Iniciatives com "Barcelona és Molt Més", que ajuda a ressaltar la sorprenent varietat
d'entorns naturals i el patrimoni cultural dins la provincia de Barcelona.

Els pobles del Priorat estan definint un model turistic que passa, inevitablement, pel
paisatge, la conservacio i la sostenibilitat. Les empreses i els emprenedors tenen
aquest nou valor com a repte per tal de garantir un futur a la comarca.

En termes de patrimoni natural, Terres de I'Ebre, disposa d'una reveladora quota de
biodiversitat al seu entorn geografic. La seva situacid, la combinacié radical entre
estructura i morfologia i la diversitat de formes de relleu expliquen la gran varietat de
paisatges i d'habitats i la biodiversitat existent. En poc més de 30 quilometres, el
territori passa de nivell de mar a relleus caracteristics dels 1.500 metres d'altitud: de
sorrals i aiguamolls de la plana deltaica a serres i altiplans d'interior, passant per
cubetes tectoniques, i la vall i els diposits al*luvials de I'Ebre.

La proposta de Reserva de Biosfera per Terres de I'Ebre s'entén necessariament com a
projecte vinculat al patrimoni natural i al mateix temps, des de la perspectiva de la
funcidé de conservacio, com a proposit amb una triple vocacio:

- Contribuir a l'impuls de l'actual gestid dels espais i béns naturals i la
conservacid de la biodiversitat, coordinant i cohesionant diferents politiques i plans
d'accié i facilitant la disponibilitat de recursos técnics i economics.

- Integrar la matriu agraria en les politiques de conservacio, perqué aquestes
contribueixin a impulsar socioeconomicament espais humanitzats protegits per les
seves caracteristiques ambientals.

- I, finalment, en el context del canvi climatic, unir esforcos en l'estudi i analisi
pluridisciplinari i transversal, a escala local, per a la mitigacié dels eventuals efectes
derivats a les Terres de I'Ebre, un dels territoris més sensibles de la mediterrania.

La proposta inclou un Grup de Treball del Sector Turistic: principals actors de la
hostaleria, restauracié i de serveis turistics.



B, Xarxa

e ava 1 de Cistats i Pobescapa la
rawar]  Sostenibilitat
g

A finals de l'any 2012, el Montsec i el seu cel van ser avaluats mitjancant els
processos d'auditories astronomica i turistica establerts per la Fundacié Starlight per tal
de poder certificar la idoneitat del Montsec. L'avaluacié realitzada va concloure, a inicis
de lI'any 2013, que un total de vint-i-quatre termes municipals (total o parcialment)
eren certificats com a DESTINACIO TURISTICA STARLIGHT i que onze dels
mateixos (total o parcialment), també eren certificats com a RESERVA STARLIGHT
(cels excel*lents). La conclusid final de tot el procés és que el MONTSEC i el seu cel és
un dels millors llocs del mén per fer observacié astronomica i gaudir de la llum de les
estrelles.


http://www.astromontsec.com/llibremontsecdef.pdf
http://www.astromontsec.com/llibremontsecdef.pdf
http://www.astromontsec.com/llibremontsecdef.pdf
http://www.astromontsec.com/llibremontsecdef.pdf

