
NORMATIVA ACTIVITATS DIRIGIDES HIVERN 2019/2020

L'abonament de les quotes es podrà realitzar en efectiu o targeta a la recepció de la Zona Esportiva o bé  
mitjançant  la  domiciliació  bancària.  En  aquest  cas,  s'haurà  d'aportar  la  documentació  bancària  segons 
model facilitat pel Servei d'Esports. 

Els pagaments en efectiu o targeta a la recepció de la Zona Esportiva s'hauran de realitzar en les dates  
següents: per al primer trimestre, entre el 2 i el 15 de setembre de 2019, pel segon trimestre abans del 25 
de desembre i pel tercer, com a molt tard el 25 de març. El no pagament dins del termini estipulat suposarà  
la pèrdua de la plaça. 

Pel cursetistes que hagin escollit la domiciliació bancària de les quotes, el primer càrrec es farà abans del 25 
de setembre. La data màxima per a desestimar la reserva de plaça serà el dia 15 de setembre de 2019, en  
cas contrari es carregarà la primera quota. Les quotes corresponents al 2on i 3er trimestre es passaran a 
domiciliar abans del dia 25 de desembre i abans del 25 de març. En cas de voler causar baixa del trimestre  
caldrà comunicar-ho amb anterioritat al 15 de desembre pel 2on trimestre i al 15 de març pel 3er trimestre.

En cas d'iniciar l'activitat un cop començat el trimestre contractat, el pagament es realitzarà a la recepció de 
la Zona Esportiva en efectiu o amb targeta. La resta de quotes es podran pagar en efectiu o targeta o bé 
carregar-se per domiciliació bancària.

No es farà cap tipus de retorn de diners pels dies que, per malaltia o altres supòsits derivats del cursetista,  
no es pugui realitzar l’activitat; excepte quan la baixa en l'activitat es produeixi abans de l'inici del trimestre  
contractat. Quan es prevegi una absència durant un període igual o superior a dos mesos derivada d'una  
malaltia justificada (amb el model que se'ls proporcionarà al Servei d'Esports) es podrà sol·licitar la reserva  
de la plaça per tal de poder reincorporar-se a l'activitat transcorregut el temps de convalescència justificat.

L'entrada als vestidors pels cursetistes es farà, com a màxim, 15 minuts abans de l'horari d'inici de l'activitat  
amb la targeta d'accés o amb el permís de recepció. Únicament els abonats podran accedir abans a les  
instal·lacions i podran fer ús de la resta de serveis abans i després del curset. La resta de cursetistes només 
podran accedir al recinte de bany 5 minuts abans de l'inici del curset i hauran d'adreçar-se directament als 
vestidors un cop finalitzada l'activitat i la sortida dels vestidors no podrà demorar-se més enllà de 40 minuts  
des de l'hora de finalització de l'activitat.

Per als cursets infantils de nivells d'iniciació i groc, de dilluns a divendres els vestidors assignats seran els 
de la zona del pavelló (1 i 2). El monitor del grup recollirà els alumnes al vestidor i els acompanyarà al  
recinte de la piscina.  Per a la resta de nivells i activitats els vestidors assignats seran els de la zona de 
piscina (grups-homes i grups-dones).  

Els nadons i els nens i nenes menors de 8 anys, hauran d'estar acompanyats en tot moment al vestidor per 
un adult que els ajudarà a canviar-se i que serà el responsable del nen/a fins que els monitors recullin els  
cursetistes a l'inici de l'activitat infantil i a partir de que els monitors deixin al nen/a al vestidor un cop finalitzi  
aquesta. Els menors d'entre 8 i  13 anys podran accedir sols al vestidor, únicament quan sigui  per a la 
realització d'un curset  i  amb la  corresponent autorització,  i  hauran de sortir  de la zona d'aigua un cop 
finalitzada l'activitat si no estan acompanyats d'un major d'edat. Només es permet l'accés d'un acompanyant 
per cursetista infantil. 

Tots els cursetistes respectaran les normes de funcionament de la instal·lació (exposades a les cartelleres).

L'equipament bàsic i obligatori per a la realització de l'activitat és: banyador, casquet de bany i xancletes de 
piscina. Es recomana la utilització d'ulleres i tovallola o barnús. Pels cursets infantils és obligatori l'us del  
casquet logotipat del Servei d'Esports.


